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EDITORIAL

Los espanoles conocen poco
lo que tienen en su botiquin

egln una reciente encuesta europea realizada por John-

son & Johnson Consumer Health EMEA e Ipsos MORI, en

la que se entrevistd a méas de mil espanoles, menos del

24% de los consumidores estan “muy seguros” de que

los productos para el cuidado de la salud que tienen en
casa serian suficientes si ellos o sus familiares no se encuentran bien.
Ademas, solo el 36% cree que dichos productos tienen la caducidad
aunvigente, y, respecto a su conservacion, tan solo un tercio considera

que se almacenan adecuadamente.

En la encuesta se entrevisté a mas de 6.000 participantes de toda
Europa, de entre 16y 75 anos (en agosto-septiembre de 2020), y sus
resultados ponen de manifiesto el papel del farmacéuticoy el de la

farmacia en un entorno cambiante como el del coronavirus.

En palabras de Ramez Turk, Country Director Spain, J&J Consumer
Health, “al ser preguntada la poblacién, no tenia claro si contaba en
casa con productos para el cuidado de la salud suficientes; en el su-
puesto de creer tenerlos, si estarian aun vigentes, o si los conservaban
siguiendo las indicaciones del fabricante” Ante esta coyuntura, agre-
ga, “es importante atajar estas tres variables: confirmar que contamos
con los productos de autocuidado indispensables en nuestro hogar,
revisar su fecha de caducidad y verificar las condiciones de almacena-

miento para, asi, estar preparados para el invierno”.

Ramez Turk considera que en los procesos de autocuidado es impres-
cindible la figura del farmacéutico como asesor en salud. De hecho,
“en la encuesta europea que llevamos a cabo, se establece que el 55%
de los consumidores buscan a los farmacéuticos comunitarios para
que les brinden consejos sobre los productos para el autocuidado de

la salud, y que el 43% esperaria que estos profesionales les asesoren
sobre como tratar problemas de salud cotidianos especificos, lo que

refuerza su papel como un actor clave en la salud de los ciudadanos”.

Una vez mas, el papel del farmacéutico es clave en nuestro pais. No lo

olvidemos.
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6. Popit y Almirall lanzan una
nueva herramienta de apoyo
para ayudara los pacientes
con psoriasis.

7. Nace Protagonistas Podcast,un
programa sobre los avancesy
retos a los que se enfrenta la
neonatologia

8. Unilever elige a Logista
Pharma como partner para
lanzar su nueva division de
productos healthcare.

10. Los farmacéuticos elaboran
un sistema paneuropeo

sobre desabastecimiento

de medicamentos.

12. Una encuesta en farmacias
permitira conocer el riesgo de
padecer diabetes tipo 2 de los
espanoles.
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El seguimiento del paciente crénico.

Con la colaboracién de SIMMGrTec
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Los farmacéuticos consideran
que su papel ha ganado mucha
relevancia en el panorama actual

» 68%

ha puntuado de 7 a 10

y que en gran medida estan asumiendo
el rol de las consultas médicas.

Aumento de consultas desde que
comenzd la pandemia:

1- Hipertension

2- Depresion y ansiedad

3- Dolor de espalda crénico

4- Problemas crénicos de piel

VIH, COVID y Freddie Mercury: porque ser cientifico es cuestion de actitud.

La importancia de la educacién
sexual en los jovenes.

Entrevista a Ramoén Espacio
(CESIDA).
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POPIT Y ALMIRALL LANZAN UNA NUEVA
HERRAMIENTA DE APOYO PARA AYUDAR
A LOS PACIENTES CON PSORIASIS

La startup finlandesa de salud digital ofrece esta
innovadora solucion junto con la compania
biofarmacéutica global especializada en la salud
de la piel, y lo hace empezando en los Paises Bajos.

La startup finlandesa de salud digital Popit y Almirall,
empresa biofarmacéutica global centrada en la salud
de la piel, han iniciado una colaboraciéon para ofrecer
una solucion de apoyo innovadora para pacientes con
psoriasis. La novedosa herramienta de Popit esta dis-
ponible para pacientes que toman el medicamento
(dimetil-

indicado

Skilarence
fumarato),
para el tratamiento
de la psoriasis en
placas de moderada
a grave. La solucién
mejora la adheren-
cia a la medicacién
y ofrece apoyo al
paciente. Esta cola-
boracion ha comen-
zado con los prime-
ros pacientes que ya
utilizan Popit en los
Paises Bajos.

La psoriasis es una
enfermedad cutéanea,
crénicay no conta-

giosa cuyos sintomas
incluyen placas rojas claramente definidas, piel esca-
mosa y, a menudo, picazén. Se estima que 125 millo-
nes de personas en todo el mundo, o del 2 al 3% de la
poblacién, padecen psoriasis. Esta enfermedad tiene
un gran impacto en los pacientes: casi el 60% de las
personas que padecen psoriasis reportaron que su
enfermedad les supone un gran problema en su vida
cotidiana. Skilarence (dimetilfumarato) es un trata-
miento sistémico para la psoriasis que se toma por via
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oral. Al igual que con todos los medicamentos, si los
pacientes no siguen las recomendaciones a la hora de
tomarlos, estos no obtendran los mejores resultados
posibles del tratamiento. Popit ayuda a los pacientes a
poder seguir mejor su tratamientoy a acceder a conte-
nido personalizado de su terapia.

Esta innovadora herramienta consiste en un Unico
dispositivo que de manera automatica monitoriza
cuando se ha tomado un medicamento y también va
acompanado de una aplicacién que emite un recor-
datorio solo si no se ha tomado la dosis correspon-
diente. El paciente también recibe mensajes de apo-
yo Utiles y contenido sobre psoriasis personalizado
especificamente para él. Popit ha sido validada cli-
nicamente para re-
ducir de manera sig-
nificativa las dosis
olvidadas y algunas
de las principales

companias farma-

Your weekly score is 86

céuticas del mundo
ya la estan utilizan-

. 08:00 Skilarence 30 mg * "%

do con excelentes
resultados.

“Estamos muy con-
Next 1 dosein 2 hours 12 min

tentos de colaborar
con Popit para ofre-
cer soluciones inno-
vadoras que ayuden
amejorarlaadheren-
cia y la implicacién
de los pacientes con
psoriasis. Como re-
sultado de esta colaboracién podemos aportar una
nueva experiencia al paciente a través de un trata-
miento digital para la psoriasis para informar, educar,
gestionar expectativas y motivar a nuestros pacientes.
Hacer que nuestros medicamentos estén conectados
es un gran paso tanto para los pacientes como para
la industria y estamos entusiasmados de hacerlo con
Popit”, ha afirmado Francesca Wuttke, Chief Digital
Officer de la compania Almirall.



NACE PROTAGONISTAS PODCAST,
UN PROGRAMA SOBRE LOS AVANCES
Y RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA
LA NEONATOLOGIA

Chiesi acerca a los neonatélogos las ultimas
novedades y los debates mas candentes en
la especialidad de forma virtual.

El temor al contagio por SARS-CoV-2 ha obligado a
anular o posponer aquellas reuniones, seminarios, jor-
nadasy demas formatos de eventos presenciales que,
hasta hace unos meses, formaban parte de la necesa-
ria formacion continuada de los médicos. Esto aconte-
ce en un momento en el que la Medicina experimenta
un vertiginoso y rapido avance, y en el que la sociedad
demanda un perfil de médico altamente cualificado.

Para resolver esta situacion y mantener vivo ese pro-
ceso de aprendizaje permanente que el médico nece-
sita y entiende como un compromiso persona, ético
y profesional, Chiesi ha puesto en marcha diferentes
iniciativas digitales. Es el caso de Protagonistas Pod-
cast, un proyecto digital que nace en el seno de Neo-
natForumy que aprovecha el formato audiovisual para
invitar a referentes en el ambito de la Neonatologia a
compartir con la comunidad de neonatélogos aquella
informacién rigurosa, datos de interés, experiencia o
casos de éxito sobre cuestiones no resueltas que pue-
dan ser de interés comUn para prestar una mejor asis-
tencia a los bebés prematuros.
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Estos videos se iran publicando mensualmente en la

web de NeonatForum (www.neonatforum.org/), la pri-
mera plataforma para neonatélogos que facilita el in-
tercambio de conocimiento y el networking entre sus
miembros. Este proyecto consolida una vez mas el
compromiso que Chiesi en el &ambito de la Neonatolo-
gia.Y es que, durante décadas, Chiesi se ha centrado
en investigar soluciones farmacolégicas para mejorar
la calidad de vida de los ninos prematuros y en poner
a disposicion de los nifios prematuros, sus familias y
los neonatbélogos herramientas que permitan mejorar
la calidad de vida de los pacientes.

Esta serie de podcast se estrena con un programa que
permite conocer como se han organizado durante la
primera ola de la pandemia de la COVID-19 las unida-
des neonatales del Hospital Universitario La Paz y del
Hospital Clinic de Barcelona. La periodista Mar Mufoz
modera las intervenciones realizadas por la Dra. Laura
Séanchezy la Dra.Victoria Aldecoa. Estas profesionales
dan a conocer las experiencias, decisiones y reflexio-
nes tomadas desde dos hospitales estratégicos de
nuestra geografia. A través de sus testimonios, no solo
nos daremos cuenta de laimplicaciény el compromiso
gue han demostrado, sino que podremos extraer lec-
ciones que puedan servirnos como referente de cara a
futuras olas o pandemias. La iniciativa Protagonistas
Podcast se completara con episodios sobre el uso de
farmacos en neonatologia (antiepilépticos, corticoi-

des, etc), las infecciones nosocomiales o la realizacién

de ecocardiografias a bebés prematuros.
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UNILEVER ELIGE A LOGISTA PHARMA
COMO PARTNER PARA LANZAR SU NUEVA
DIVISION DE PRODUCTOS HEALTHCARE

Unilever ha valorado la amplia experiencia
de Logista Pharma en el canal farmacéutico,
la amplitud de su catalogo de servicios de
distribucién, administrativos, financieros y
comerciales y la excelencia en sus servicios.

El grupo de gran consumo Unilever, propietario de
marcas como Dove Rexona o Signal, ha elegido a Lo-
gista Pharma para la distribucion de los productos de
su nueva divisién de Farmacia (U-Labs) en Espana.

Unilever ha valorado la amplia experiencia de Logista
Pharma en el canal farmacéutico, la amplitud de su
catélogo de servicios de distribucion, administrati-
vos, financieros y comerciales y la excelencia en sus
servicios.

U-labs comenzara a operar en farmacias a través de
dos marcas de Salud Bucal adquiridas en 2019 —Fluo-
caril y Parogencyl- dos marcas iconicas en Espana,
gue cuentan ya con una alta recomendacion y pene-

tracion en el mercado espanol.

Fluocaril fue lanzada en 1947 en Francia como la pri-
mera pasta dental que contiene fldor, con formulacio-
nes Unicas de bi-fluoruro y posicionamiento de marca
Unico para combatir la caries. Parogencyl, marca es-

pecializada en el cuidado de las encias disenada para

abordar los problemas especificos de las encias con

un régimen Unico de tratamiento y prevencion.

El grupo Unilever es una de las principales companias
de gran consumo a nivel mundial, dedicada a la ela-
boracién y venta de cerca de 400 marcas en mas de
190 paises y empleando a mas de 160.000 personas.
El grupo factur6 en 2019 52.000 millones de euros, de
los cuales, 538 millones fueron en Espana.

Logista Pharma compania de Logista, es el Distribui-
dor Farmacéutico especializado en Hospitales y Far-
macias, en Espana y Portugal, disponiendo de la mas
amplia gama de servicios para cubrir todas las nece-
sidades de los productos farmacéuticos y de Health-
care. Logista Pharma trabaja actualmente con méas de
200 Laboratorios clientes.

Logista Pharma se apoya en las redes de transporte
de Logista, Nacex, Integra? y Logesta, para la distribu-
cion de productos farmacéuticos, asegurando plena
integracion operativa, trazabilidad fisica y térmica en
tiempo real, con los mas altos estandares de calidad y
el uso de vanguardistas sistemas de informacion.

Logista es el distribuidor lider de productos y servicios
a comercios de proximidad (kioskos, estaciones de
servicio, farmacias, hospitales, estancos, etc.) en el sur
de Europa, alcanzando la distribucion a alrededor de
250.000 puntos de venta en Espana, Francia, Italia y
Portugal, facilitando asi el mejor y méas rapido acceso
al mercado de todo tipo de productos.
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INNOVACION
XURGO ELECTROTERAPIA

ALIVIA TU DOLOR SIN MEDICAMENTOS

CINTURON LUMBAR PARCHE DE ELECTROTERAPIA
DE ELECTROTERAPIA RECARGABLE

ACCION ANTI-DOLOR INMEDIATA

e ALIVIO INMEDIATO y DURADERO

del dolor muscular, articular y ciatica

- @ EFICACIA sin efectos secundarios*
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*Pueden aparecer rojeces leves duran: teodespues del tratamiento, leer aten tamente el prospecto.. ~  R.P.S.98/20
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LOS FARMACEUTICOS ELABORAN
UN SISTEMA PANEUROPEO SOBRE
DESABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

El Consejo General de Farmacéuticos de Espana
ha trabajado junto a instituciones farmacéuticas
de Portugal, Francia e ltalia.

El Consejo General de Farmacéuticos de Espana ha
trabajado junto a instituciones farmacéuticas de Por-
tugal, Francia e Italia para crear, con la colaboracién
de la Agencia Espanola de Medicamentos y Produc-
tos Sanitarios (AEMPS), un sistema paneuropeo sobre
desabastecimiento de medicamentos.

El proyecto, que ha sido financiado por la Comision Eu-
ropea en el marco del programa ‘Digital Health Europe€),
se basa en el Centro de Informacién sobre el Suminis-

=

tro de Medicamentos (CISMED), reconocido entre las

Mejores Practicas Innovadoras en la Unién Europea.

La directora de Internacional del Consejo General de
Farmacéuticos, Sonia Ruiz, ha detallado en el semina-
rio ‘Gestion de desabastecimientos en las farmacias
comunitarias, organizado por la Agrupacién Farma-
céutica Europea (PGEU), como a lo largo de los Gltimos
meses las cuatro delegaciones farmacéuticas han
estudiado los mecanismos mas efectivos para inter-
cambiar informacion entre todos los paises, contando
también con la colaboraciéon de la AEMPS.
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Entre las conclusiones de los trabajos desarrollados,
Sonia Ruiz ha destacado que “a pesar de los retos
existentes, se ha consensuado un modelo comun de
intercambio que permite generar informacién Gtil para
mitigar el impacto de los desabastecimientos, mas cri-
tico si cabe en estos momentos de pandemia, y sin que
revista complejidad técnica”. “Si logramos disponer de
un sistema europeo que ofrezca informacion fidedigna
vy actualizada sobre posibles desabastecimientos, es-
taremos en disposicion de buscar las mejores alterna-
tivas para los pacientes y garantizar la continuidad de
sus tratamientos”, ha senalado Ruiz.

En estos momentos, el grupo ha elaborado el informe
final de recomendaciones que ya ha sido enviado a la
Comisién Europeay sera presentado en breve. A partir
de aqui,secomenzaréatrabajaren laimplementacion

técnica del sistema de informacién sobre desabaste-

cimientos supranacional y la extension progresiva del
mismo a nivel europeo. En noviembre de 2018, durante
la celebracion de la Jornada de Farmacia Latina, las
delegaciones de farmacéuticos de Italia, Francia, Por-
tugal y Espana abordaron la posibilidad de colaborar
en un proyecto europeo para combatir los desabaste-
cimientos en Europa. La propuesta presentada por el
Consejo General de Colegios Farmacéuticos de crear
un sistema paneuropeo sobre faltas y desabasteci-
miento de medicamentos, tomando CISMED como re-
ferencia, fue la opcidon mas valorada y supuso el inicio
de esta colaboracion.



COF Y AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
LANZAN UN MAPA PARA ACERCAR LAS
FARMACIAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El mapa incluye las 90 farmacias y 99 centros
educativos de la ciudad para 'visibilizar' el papel
de la red de farmacias

El mapa incluye las 90 farmacias y 99 centros educa-
tivos de la ciudad para ‘visibilizar’ el papel de la red de
farmacias a la hora de prestar una atencién sanitaria‘de
proximidad’de cara a solucionardudas o atender ‘urgen-
cias menores’ que puedan surgir en el entorno educati-
vo. Este plano, ademés, incorpora un directorio con los
datos de cada centroy farmacia,ademas de consejos de
proteccion individual, higiene y limpieza, e informacion
sobre los grupos de convivencia o el distanciamiento in-

terpersonal establecido en cada etapa educativa.

Se han editado mil ejemplares que se repartiran por
los centros publicos y concertados, de Educacion
Primaria, Secundariay Educacién Especial. El Ayun-
tamiento de Santander y COF han explicado que se
trata de una iniciativa enmarcada en el programa
municipal de Salud Escolar que en esta edicién, y a
consecuencia de la pandemia, se ha adaptado a las
restricciones sanitarias.

La alcaldesa, Gema lgual, y la presidenta del Cole-
gio de Farmacéuticos de Cantabria, Rita de la Pla-
za, han dado a conocer esta iniciativa, junto a la

responsable de Salud y Educacién de Santander
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Noemi Méndez. Igual ha asegurado que el Ayunta-
miento de Santander mantiene “un compromiso” fir-
me con la educacioén para la salud y de colaboracién
con la comunidad educativa en esta crisis sanitaria.

La regidora ha opinado que este tipo de programas
municipales son “muy importantes” para concienciar
sobre las conductas éptimas de higiene, alimenta-
ciény actividad fisica para los menores de edad, en-
tre otras, asi como para instruir sobre ejercicios de
primeros auxilios o resolver urgencias menores que

puedan surgir en los entornos escolares.

Por su parte, la presidenta de los farmacéuticos can-
tabros ha recordado que el Colegio lleva anos con el
Ayuntamiento de Santander en el fomento de la edu-
cacioén para la salud a través de iniciativas como ‘La-
vate las manos, ‘Educacion en alcohol o ‘Desayunos
saludables. De la Plaza ha resaltado que las farma-
cias, ademas de dispensar medicamentos, son “pun-
to de referencia sanitaria para los ciudadanos”, a los
gue muchas personas se acercan parainformarse sin
necesidad de cita previa los 365 dias del ano.

El nuevo plano tiene un diseno amable y atractivo
para los escolares y un caracter practico y didactico.
Plasma todas las farmacias y centros distribuidos
por barrios y anade de una forma gréafica los con-
sejos de higiene y proteccion, las medidas para una
higiene estricta en los centros o sobre los grupos de
convivencia y el distanciamiento en funciéon de las
etapas educativas.
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UNA ENCUESTA EN FARMACIAS
PERMITIRA CONOCER EL RIESGO DE
PADECER DIABETES TIPO 2 DE LOS
ESPANOLES

Los farmacéuticos aconsejan llevar una alimenta-
cion saludable y practicar ejercicio fisico, con el fin
de controlar la glucemia y retrasar la aparicién de
complicaciones.

Farmacias de toda Espana han realizado una encues-
ta para conocer el riesgo de padecer diabetes tipo 2
entre los espanoles, en una iniciativa impulsada por el
Consejo General de Farmacéuticosy la Federacion Es-
panola de Diabetes, con motivo del Dia Mundial de la
Diabetes, que se celebra el 14 de noviembre. El cues-
tionario, conocido como test de Findrisc, esta también
a disposicion de los ciudadanos en las paginas web de
ambas instituciones y los resultados permitiran valo-
rar el riesgo de padecer diabetes en los proximos diez
anos. Asimismo, la accion se completara con material
divulgativo y recomendaciones desde las farmacias y
las redes sociales del Consejo General y la Federacion
para prevenir esta patologia que afecta a cerca de 6
millones de espanoles.

Asi, las farmacias recibiran un cartel que anima a toda
la poblacién a cumplimentar el test, bien en la farma-
cia o de manera personal, e incorpora ademas infor-
macién basica de la patologia y medidas dirigidas a

evitar su aparicién, iniciativa que cuenta con la cola-
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boracion de los laboratorios Boehringer Ingelheim. En
este sentido, los farmacéuticos aconsejan llevar una
alimentacion saludable y practicar ejercicio fisico, con
el fin de controlar la glucemiay retrasar laaparicion de
complicaciones.

Para Jesus Aguilar, presidente del Consejo General de
Farmacéuticos, “los farmacéuticos comunitarios jue-
gan un papel fundamental en labores de Salud Pablica,
y por ello hemos querido impulsar esta iniciativa junto a
la Federacion Espanola de Diabetes con el objetivo de
prevenir la aparicién de esta patologia” Ademés, ha des-
tacado que la red de farmacias es “un verdadero sensor
de la salud de los ciudadanos”, lo que permitira “conocer
el riesgo de los espanoles de padecer la enfermedad y
poder avanzar en estrategias de prevencion”.

Por ultimo, Aguilar ha subrayado la labor que desarro-
llan los farmacéuticos para elevar los indices de adhe-
renciaentre los pacientes cronicos, “como asi se demos-
tré en el programa Adherenciamed, que confirmé que la
prestacion del Servicio de Adherencia Terapéutica desde
las farmacias permite elevar en un 30% el porcentaje de
pacientes adherentes a los tratamientos farmacolégicos
y aumentar su calidad de vida en 5 puntos”.

Desde la Federacion Espafola de Diabetes (FEDE), y en
colaboracion con Lifescan, se reforzara esta iniciativa
mediante informacion y recursos a través de los que las

personas con diabetes ya diagnosticadas puedan me-

jorar el control de su patologia.
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ZIVEREL®, NORGINE y sus logos son marcas registradas por el grupo de empresas Norgine. Ninguna contraindicacion en especial, salvo en casos de hipersensibilidad a alguno
de sus componentes. En esta circunstancia, suspender el tratamiento y contactar con su médico. Aunque no se conocen efectos secundarios, no se debe utilizar el producto
durante el embarazo o en los primeros meses de la lactancia materna. En cualquier caso, consulte primero a su médico. Ziverel® cumple con la normativa vigente en materia
de productos sanitarios. Se requiere primer diagnostico médico del reflujo gastroesofagico.
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NUEVO STERILLIUM GEL PURE,
EL FORMATO ESPECIAL COVID-19

Se presenta en formato de 200ml para una mayor
comodidad en la aplicacion del producto, y ya esta a
disposicion de las farmacias.

Sterillium ha lanzado al mercado un nuevo formato
especial COVID-19 conuna férmula adaptada a pieles
especialmente delicadas, ya que no contiene ni per-
fumes ni colorantes. Sterillium Gel Pure se presenta
en formato de 200ml para una mayor comodidad en
la aplicacion del producto, ya esta a disposicion de
las farmacias a través de la farmacéutica Hartmann
y diversos mayoristas. Se trata de un gel hidroalcoh6-
lico biocida con accion viricida dermatolégicamente
testado para la antisepsia higiénica y quirlrgica de
manos por frotacién, que se puede llevar a cabo en
cualquier lugar, sin necesidad agua. Y es que, Steri-
llium es una marca de referencia que impulsa des-
de hace méas de 55 anos, los estandares en higiene y

desinfeccion de manos.

De hecho, todas las gamas de Sterillium (Liquido, Gel y
Gel Pure) superan los estandares exigidos por la OMS
en cuanto a la cantidad de etanol en las formulaciones,
ytambién cumplen condi-

ferentes normativas UNE —

EN:desinfeccién higiénica
de manos (EN1500), des-
infeccion quirlrgica de
manos (EN12791), Bacte-
ricida (EN13727), Levuri-
cida/Fungicida (EN13624)
y Viricida (EN14476).

Sterillium’ Gel pure

il

Sterillium Gel Pure se

. ANTISEPTICO
ajusta perfectamente a PARA PIEL SANA
la categoria de preven- Bt

micobacieriida, virwida.

EN1500-30%
[EN 12791 = 1,5 min;
EN 14476 - 1min

cion de contagios, ya
que es un producto con
eficacia demostrada, no

8

so6lo frente a virus, sino :
también frente a otros R @*?;

. . REF9BITEY " '3 5
microorganismos. R

LLEGA ACNECLEAR AL CANAL FARMACIA,
LA MEJOR LiNEA FACIAL PARA DECIRLE
ADIOS AL MASKNE

Esta linea cuenta
con componentes
activos como el
Aceite del arbol
de té australiano
y el Zincidone.

El uso continuado de la mascarilla ha generado un
nuevo desafio para el cuidado de la piel. Un fenéme-
no que los expertos ya han bautizado como ‘maskné’ y
que consiste en que los poros de la piel se obstruyen,

<Volver al indice ) PMFarma.com

al no poder respirar correctamente, y se irritan méas de
lo normal provocando el odioso acné. Asi que, lo que
tradicionalmente era un problema de las pieles mas
jévenes, ahora afecta también a todo tipo de rostros,
independiente de la edad.

Con el objetivo de dar una respuesta a este anties-
tético problema, la marca Dermacol Prague, de Cos-
mética Pharma introduce en el canal farmacia una
completa linea para limpiar, humectar, calmar e hi-
dratar la piel.

Esta linea cuenta con componentes activos como el
Aceite del arbol de té australiano y el Zincidone que
tienen propiedades y efectos antibacterianas y cura-
tivas, regulan la formacion de sebo, lo absorben y no
desengrasan tu piel drasticamente, no obstruye los
porosy tienen propiedades calmantes.
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KERN PHARMA LANZA TUSIKERN 20 SOBRES PARA LA
IRRITACION DE GARGANTA, TOS SECA Y TOS PRODUCTIVA

Esta indicado en adultos y en nifios a partir de los 3 anos.

La linea de Consumer Health de Kern Pharma amplia
su vademécum con el lanzamiento de Tusikern 20 so-
bres de 10,2 g, un producto sanitario indicado para
tratar la irritacion de garganta, para tos seca y tos
productiva. Tusikern ejerce una accién protectora y
calmante de las vias respiratorias altas y ha sido for-
mulado a base de miel, datil y extractos vegetales para
adherirse a la mucosa oral y limitar su contacto con
agentes externos.

Ante la tos seca, contribuye a mantener la hidratacién
de la mucosa oral y las vias respiratorias altas gracias
a su capacidad de absorber grandes cantidades de
agua. VY, en la tos productiva, promueve la fluidificacion
y la expectoracioén. Tusikern esta indicado en adultos y
en ninos a partir de los 3 anos.

En ninos de entre 3y 12 anos se recomienda tomar 1
sobre una o dos veces al dia y en adultos y ninos ma-
yores de 12 anos 1 sobre de dos a cuatro veces al dia.

—_— T

A

TusiKern®

IRRITACION DE GARGANTA,
TOS SECA Y TOS PRODUCTIVA

TR

MARNYS PRESENTA GINECOIL, NUEVO
ALIADO CONTRA LA SEQUEDAD VAGINAL

Esta formulado con ingredientes naturales certifi-
cados y acido hialuronico hidrolizado.

Conscientes del impacto de la sequedad vaginal en
el bienestar de las mujeres, Marnys, laboratorio es-
pecialista en complementos alimenticios naturales y
cosmética certificada Bio y natural, presenta Ginecoil,
un hidratante vaginal de uso interno y externo para la
sequedad vaginal.

El hidratante vaginal de Marnys esta formulado con
ingredientes naturales certificados y acido hialurénico
hidrolizado que aportan suavidad, hidratacion y pro-
teccion en la zona intima, respetando la mucosa va-

ginal. La formulacion Unica de Ginecoil actla preser-
vando la hidratacion vaginal y aliviando las molestias
de sequedad vaginal debida a factores tan variados
como la menopausia y perimenopausia, las relacio-
nes sexuales, la ingesta de anticonceptivos orales, el
uso de prendas intimas sintéticas, el estrés o cambios
hormonales y los efectos secundarios de algunos tra-
tamientos oncologicos.

Ginecoil puede aplicarse durante las relaciones se-
xuales y no altera la integridad del preservativo.

Este nuevo producto de Marnys se presenta en un
formato de 30 ml, en envase reciclable, y para em-
plearlo basta con aplicar un masaje suave con la
yema de los dedos, preferiblemente antes de acos-
tarsey unavez al dia.

PMFarma.com ( < Volver al indice
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NUEVA IMAGEN DE LAS GOTAS
OFTALMICAS HYLO EYE CARE EN ESPANA

Brill Pharma distribuye la gama de productos
gue renueva su imagen a nivel internacional.

Brill Pharma, compania espanola con mayor creci-
miento en el area de oftalmologia, presenta la nueva
imagen de la gama Hylo Eye Care, con un diseno mas
moderno y atractivo, unificado a nivel internacional.
Son las lagrimas artificiales n°1 en ventas.

La nueva imagen se aplicara a los 6 productos de la
gama Hylo Eye Care y se ird implementando por fa-
ses, empezando por los productos Hylo Comod, Hylo
Gel e Hylo Dual. La nueva imagen da mas protagonis-
mo al color, lo que permite una facil identificacién del

HYLO EYE CARE

A tieatment for all forms of diy eyes

producto manteniendo la misma composicion. Los
productos de la gama Hylo Eye Care son bien tolera-
dos ya que no contienen conservantes. Ademas, es-
tan libres de fosfatos evitando asi posibles complica-
ciones en la cornea.

ARISTO PHARMA LANZA LEVOSULPIRIDA
ARISTO EFG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
CON PELICULA

En presentaciones de 25mg en formatos de 30
y 60 comprimidos, indicado contra las nauseas
y los vomitos.

Aristo Pharma, compania alemana del sector de la sa-
lud con amplio portfolio de medicamentos genéricos 'y
de autocuidado, aumenta su oferta de productos para
el sistema digestivo con un nuevo lanzamiento para la
inhibicién de las nduseas y los vémitos.

Levosulpirida Aristo EFG esta comercializada con la
presentacion de 25 mg, en envases de 30y 60 compri-
midos cada uno.

Indicada en el tratamiento a corto plazo del sindrome
dispéptico (anorexia, distensién abdominal, sensa-
cion de sensibilidad epigastrica, cefalea postprandial,
acidez estomacal, eructacion, diarrea, estrefimiento)
por retraso del vaciamiento géastrico relacionado con
factores organicos (gastroparesia diabética, cancer,
etc.) y/o factores funcionales (somatizacién visceral
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en sujetos ansioso-depresivos) en pacientes que no
respondieron a otra terapia.

Tratamiento sintoméatico a corto plazo de las nauseas
y los vomitos (inducidos por medicamentos contra el
cancer) después del fracaso de la terapia de primera
linea. Tratamiento sintomatico a corto plazo de ma-
reos, tinnitus, pérdida auditiva y nauseas asociados
con el sindrome de Meniere.

Con este nuevo lanzamiento, Aristo Pharma amplia su
vademécum y ademés comercializa el Gnico genérico
de Levosulpirida, siendo los Unicos en el mercado jun-

to con el innovador.

727084.3 O

25 mg A

ARISTO
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FARMAQUATRIUM, LIDER NACIONAL
EN COMPRAVENTA DE FARMACIAS,

DESTACA COMO EMPRESA DE ALTO
RENDIMIENTO EN 2020

El reconocimiento se concede por alcanzar una
rentabilidad econdmica media superior al 25%
y nunca inferior al 15% en el periodo 2016-2018.

FarmaQuatrium, empresa lider en la gestion integral
de compraventa de oficinas de farmacia, ha sido re-
conocida como ‘Empresa de Alto Rendimiento’ en el
informe ARDAN otorgado por el Consorcio Zona Fran-
ca de Vigo. El reconocimiento se concede por alcanzar
una rentabilidad econémica media superior al 25% y
nunca inferior al 15% en el periodo 2016-2018. En el
caso de FarmaQuatrium, han sido capaces de desta-
car con unos altos niveles de eficiencia en la gestion
empresarial llegando al 35% en ese periodo. Con este
galardén, concedido al 1,16% de las mas de 31.000
empresas analizadas, FarmaQuatrium se sitla entre
las grandes empresas del tejido empresarial gallego y

se consolida como empresa referente en su sector.

La marca, perteneciente la matriz compostelana Gru-

po Quatrium, ha sido capaz de crear su propia férmula

para hacer negocios y posicionarse como empresa li-
der durante los dos Ultimos anos en la gestion global,
el asesoramiento y la compraventa de oficinas de far-
macia a nivel nacional. Como firma de ‘Alto rendimien-
to, se reconocen en FarmaQuatrium sus cualidades de
capital humano y de direccion, su eficiencia y posicio-
namiento en su sector con capacidad para crear capi-
tal; captar clientes y conseguir fidelizarlos, ademas de
tener una forma personal y propia de hacer negocios e
incluso de crear nuevos mercados.

“Destacar como empresa de Alto Rendimiento en Ga-
licia supone un honor para nosotros y un reconoci-
miento al esfuerzo diario de un equipo de excelentes
profesionales que trabaja, desde hace ahora 10 anos,
para garantizar el mejor servicio. Nuestra clave esta
en ofrecer a nuestros clientes un servicio de aseso-
ramiento en la compraventa de oficinas de farmacia
personalizado, con el objetivo de garantizar el éxito
de cada operacién”, comenta Fernando Pais, Director
General de Grupo Quatrium. Esta no es la primera vez
qgue el Consorcio Zona Franca de Vigo otorga un pres-
tigioso reconocimiento a FarmaQuatrium. En 2018
destacd como Empresa Gacela por la elevada tasa de
crecimiento y constancia en la cifra de ingresos, du-

rante los Gltimos 3 anos.

HEFAME LANZA EL GEL DE BANO
S0S COVID, QUE PERMITIRA RECABAR
FONDOS PARA PROYECTOS SOLIDARIOS

La iniciativa se enmarca dentro de las acciones de
responsabilidad social que la compahia lleva a cabo.

Grupo Hefame, a través de su marca propia, Intera-
pothek ‘ia’ y de Fundacién Hefame, ha lanzado el gel
solidario SOS Covid, una iniciativa cuyo objetivo es
recabar fondos para apoyar a organizaciones, institu-
ciones o asociaciones que trabajan para combatir la
enfermedad y los efectos de la pandemia entre la po-
blacién méas vulnerable. La iniciativa de Grupo Hefame
persigue que los proyectos financiados con los fondos
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procedentes de las ventas del gel contribuyan a mejo-
rar la calidad de vida de la poblacion en general, y de
los colectivos mas sensibles, en particular, segln in-
formaron fuentes de la Cooperativa en un comunicado.

Lainiciativa se enmarca dentro de las acciones de res-
ponsabilidad social que la compania lleva a caboy que
ya han permitido acceder a productos sanitarios esen-
ciales a hospitales, residencias de mayores y organis-
mos publicos, entre otras instituciones, desde que se
iniciara la pandemia. A través de este proyecto, Inte-
rapothek ayudara donando a Fundacién Hefame un
porcentaje del beneficio obtenido de la venta del gel
SOS Covid, y Fundacion lo hara destinando esa recau-
dacion a los proyectos que mas lo necesiten.
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ORGANIZACION INTERNA DE LA FARMACIA COMO SINONIMO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Nueva formacion online impartida por Asefarma en la que se puso el punto de mira sobre la necesidad
de considerar, ante todo, a la farmacia como ‘empresa sanitaria’.

¢ Qué debe tener en cuenta el titular de la farmacia
para poder gestionarla y llevar la organizacion inter-
na de la misma? Con esta pregunta arrancé la nueva
formacién online impartida por Asefarma este pasado
11 de noviembre, a la que asistié méas de una treintena
de profesionales y en la que se puso el punto de mira
sobre la necesidad de considerar, ante todo, a la far-
macia como “empresa sanitaria’.

Eva Ruiz, farmacéutica y responsable del departa-
mento de Consultoria de Asefarma fue la encargada
de desarrollar esta nueva formacién online de Asefar-
ma. En ella senald que, con la farmacia como empresa,
el titular es gestor de la mismay debe preocuparse por
cuatro pilares basicos sobre los que luego girara toda
la gestion: el equipo, el producto, el espacioy el cliente.

A lo largo de la presentacion, la responsable del de-
partamento de Consultoria comentd que “la labor de
un equipo comercial en la farmacia que busca aportar
DIFERENCIACION y ESPECIALIZACION viene de captar
la atencién del cliente, aportar confianza y seguridad
al cliente, persuadir al cliente para que elija producto y,
con todo ello, poder realizar una venta activa profesio-
nal”. Todo esto, dia a dia y con una correcta planifica-

cion, incidird muy positivamente sobre la organizacion
interna de la farmacia.

“Formarse, diferenciarse, adquirir conocimiento y ex-
periencia, compartir vision y desarrollar nuevos pro-
yectos” seran los objetivos a alcanzar con el plan de
organizaciéon interna, tal y como explicé Eva Ruiz.
Asimismo, insisti6 en la importancia de la organiza-
cién, porque “una de las mayores causas de estrés y
desmotivacion del ser humano es la desorganizacién y
un equipo desmotivado y, por lo tanto, desorganizado
no puede traer nada bueno a la farmacia”, afirmé. Por
lo tanto, “un equipo implicado requiere de una buena
organizacion’, en la que el papel del titular, como li-
der del equipo, es fundamental. Ademas, a lo largo
de la sesidn, se dieron algunas claves practicas para
llevar a cabo una buena labor de organizacion en la
farmacia. Claves como el estudio de las operaciones
por franja horaria, los tipos de tareas desarrolladas
en la farmaciay el listado de otras nuevas a poner en
marcha a futuro e incluso la importancia de la labor
de lainvestigacién para tratar de conocer el perfil del
personal. “Estos serdan los principales pasos que de-
berd dar el titular de la farmacia, el lider del equipo,
para poder organizarlo todo”, comentd Eva Ruiz.
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ALPHEGA FARMACIA LANZA, JUNTO

A LA EOI, DOS NUEVOS PROGRAMAS
EJECUTIVOS EN GESTION DE FARMACIA
Y HABILIDADES DIRECTIVAS

Sigue apostando por la formacion de calidad,
la innovacidn y la digitalizacién como pilares
clave para seguir avanzando.

De la Mano de la EOI (Escuela de Organizacion Indus-
trial), Alphega Farmacia, sigue apostando por la for-
macion de calidad, la innovacion y la digitalizacion
como pilares clave para seguir avanzando y ofrecer
a las farmacias de su red, las mejores herramientas
para alcanzar el éxitoy larentabilidad de sus negocios.

Desde que el ano pasado, Alphega Farmacia realizara
su primer programa ejecutivo en gestion de la farma-
ciacomunitaria, en la sede de ESADE Business School
en Barcelona, se han ido desarrollando nuevos progra-
mas. Este ano se han presentado dos nuevos progra-
mas formativos para farmacéuticos y farmacéuticas,
creados en exclusiva por la Escuela de Organizacion
Industrial, que permitiran a sus asistentes alcanzar

las habilidades necesarias para obtener la excelen-
cia en la gestion y en la atencidn a sus pacientes. El
programa de gestion tiene como objetivo ofrecer a los
alumnos/as unavision estratégica global de la gestion
de la farmacia e impulsar la innovacion como meca-
nismo de mejora continua para conocer las funciones
clave dentro de la farmacia, todo ello con foco en me-

jorar la experiencia de cliente en la farmacia.

Por otro lado, el programa de habilidades esta pensa-
do para los farmacéuticos y farmacéuticas que el ano
pasado realizaron el posgrado en gestion y que quie-
ren seguir avanzando en su formacion y desarrollar
sus competencias directivas de forma individualizada
para la gestion eficiente de su equipo y de su negocio;
reforzando asi sus cualidades acerca del liderazgoy la
asertividad en la toma de decisiones.

Ambas formaciones combinan la modalidad mixta de
sesiones grupales presenciales (en la sede de la EQI
en Madrid), sesiones grupales online, y sesiones indi-
viduales de Coaching, para que cada uno de los parti-
cipantes pueda trabajar de forma muy individualiza-

da, su entrenamiento y aprendizaje.

ACOFARMA ESTRENA NUEVA
IMAGEN CORPORATIVA

El proceso de trasformacion de la empresa

y su manera de poner en practica el propodsito
de la marca quedd patente durante la crisis
sanitaria provocada por el coronavirus.

A acofarma

Una de las claves para lograr el crecimiento ha sido la
redefinicion del posicionamiento de marca tanto a ni-
vel corporativo como de producto, que se ha materia-
lizado en una nueva identidad visual mas actual, cer-
cana y humana. “El objetivo es proyectar una imagen
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de Acofarma como laboratorio de la farmacia”, afirma
Francesc Balletbd, director general de la empresa, “asi
como lanzar nuevas marcas propias o distribuir mar-
cas de terceros”. De esta manera, Acofarma quiere se-
guir fiel a su filosofia. “Continuaremos apostando por
el modelo de distribucion cooperativista, manteniendo
y fomentando el vinculo con la farmacia, y ofreciendo
soluciones con valor anadido: productos con calidad
farmacéutica a un precio justo, cercania y compromiso
como marca exclusiva del canal farmacia, plural y ac-
cesible para todos”.

Este planteamiento no implica un posicionamiento
pensado para ofrecer a los consumidores una alterna-
tiva econémica, “sino una marca que se distinga y dé
valor al profesional de farmacia”, anade Balletbé.


https://peroxfarma.com/es
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ANGELINA BAENA,
NUEVA PRESIDENTA DE AEFI

Angelina se apoyara en dos nuevas vicepresidentas
para la gestidn de la actividad dentro de las dos
secciones: M? Carmen Aguilera (Centro) y

M2 Mercedes Carrera (Catalana).

La Asociacién Espanola de Farmacéuticos de la In-
dustria (AEFI) cuenta hasta 2024 con nueva presi-
denta, Angelina Baena, cuya proclamacion en el cargo
coincidid con la celebracion de la asamblea anual de
la entidad; en esta ocasion, desarrollada en formato
virtual. Por primera vez, en un mismo acto se dio nom-

bramiento a los miembros de junta de gobierno y de

seccion. Angelina se apoyara, asi, en dos nuevas vice-
presidentas para la gestion de la actividad dentro de
las dos secciones: M@ Carmen Aguilera (Centro) y M@
Mercedes Carrera (Catalana).

Angelina Baena es licenciada en Farmacia por la Uni-
versidad de Barcelona y especialista en Farmacia In-
dustrial y Galénica y Analisis y Control de drogas. Con
una dilatada experiencia dentro del area Cientifica
y de Registros, actualmente trabaja como asesora
para la industria farmacéutica. En AEFI ha colaborado
como asociada desde distintos puestos, siendo en los
altimos anos la presidenta de la seccién catalana.

En su discurso, Angelina reflejé una vision continuista
respecto a la etapa anterior, y centrd sus objetivos en
la elaboracion de un plan estratégico para la Asocia-
cion,en la modernizacion de la gestion digital internay
en la potenciacion de las areas de comunicacién, rela-
ciones internacionales y universidades. La nueva pre-
sidenta, ademas, dirigi6 palabras de agradecimiento a
todos los que hasta el momento habian conformado
las juntas, especialmente a Carmen Garcia y M2 Rosa
Rodriguez, presidenta y secretaria de la junta de go-
bierno anterior, por su dedicacion y entrega.

ANTONIO M2 RABASCO ALVAREZ,
PRESIDENTE DE FARMACEUTICOS
SIN FRONTERAS

Catedratico de la Facultad de Farmacia de la Univer-
sidad de Sevilla y vocal de Docencia, Investigacion
e Industria del Colegio de Farmacéuticos de Sevilla.

El farmacéutico sevillano Antonio M@ Rabasco Alva-
rez ha sido elegido nuevo presidente de Farmacéuti-
cos sin Fronteras (FSFE), ONG espanola con méas de 25
anos de trayectoriay que ha llevado cabo proyectos de
cooperacion y accion social en 51 paises, de los que se
han beneficiado 25 millones de personas.

Rabasco, catedratico de la Facultad de Farmacia de la
Universidad de Sevilla y vocal de Docencia, Investiga-
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cion e Industria del Colegio de Farmacéuticos de Sevi-
lla, asume el cargo tras haber ocupado anteriormente
otras responsabilidades en esta ONG —vocal y vicepre-
sidente-y con el propésito de dar continuidad a algu-
nas de las iniciativas de mayor relevancia impulsadas
desde este colectivo en estos ultimos anos. Entre es-
tas, destaca el Proyecto Boticarios, Mas Saludable o
Banco de Medicamentos.



VICENTE J. BAIXAULI, NUEVO PRESIDENTE
DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA
FAMILIAR Y COMUNITARIA (SEFAC)

Entre sus funciones, se ocupara de las relaciones
institucionales y del area de desarrollo de negocio
para el grupo a nivel internacional.

Vicente J. Baixauli Fernandez (1969), farmacéutico co-
munitario en Mislata (Valencia) y doctor en Farmacia,
es el nuevo presidente de la Sociedad Espanola de
Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC) para el pe-
riodo 2020-2024. El nombramiento de Baixauli ha sido
ratificado por unanimidad en la Gltima Asamblea Ge-
neral de SEFAC, celebrada el 22 de octubre en Madrid
durante el IXCongreso Nacional de Farmacéuticos Co-
munitarios.

Baixauli sustituye en el cargo a Jesus C. Gdmez, quien
abandonala presidenciade la Sociedad tras ocho anos
en el cargo. El nuevo presidente de SEFAC ha sido con
anterioridad miembro de la junta directiva de la So-
ciedad como vocal (2004-2008) y como vicepresiden-
te desde 2008 en las juntas presididas por Marichu
Rodriguez (2008-2012) y JesUs C. Gémez (2012-2020).
Ademas de ser responsable del &rea de servicios pro-
fesionales farmacéuticos asistenciales de SEFAC, ha
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sido coordinador de las comisiones de SEFAC desde
2013 a 2016 y ha participado en varias comisiones
desde su creacién: Bioética, Carrera profesional, Re-
ceta electronica, Sistemas retributivos y Revision del
Uso de los Medicamentos (RUM).

En el ambito institucional, y entre otras funciones,
Baixauli es representante de SEFAC en el Foro de
Atencion Farmacéutica en Farmacia Comunitaria
(Foro AF-FC) desde 2013 hasta la actualidad y patrono
de la Fundacion Pharmaceutical Care Espana desde
2010 hasta la actualidad.

El nuevo presidente estara acompanado en la legisla-
tura que arranca ahora por la siguiente junta directiva:

» Vicepresidentes: Ana Molinero Crespo (Madrid),
Eduardo Satué de Velasco (Aragén, La Rioja y Navarra)
y Javier Plaza Zamora (Region de Murcia).

» Tesorero: Fernando Mud Castell6 (Comunitat
Valenciana).

» Secretaria: Leire Andraca Iturbe (Euskadi).

« Vocales: Adela Martin Oliveros (Andalucia), Rosa
Prats Mas (Comunitat Valenciana), Maria José Sanz
Orejas (Canarias), Navidad Sanchez Marcos (Madrid),
Elena Pérez Hoyos (Castilla-La Mancha) y Silvia Lépez
Alaiz (Asturias).
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NATIVIDAD GODAYOL, NUEVA JEFA DE
VENTAS DE CATALUNA DE ALLIANCE
HEALTHCARE

El nombramiento de Nati Godayol forma parte del
plan estratégico que Alliance Healthcare ha puesto en
marcha en Cataluna para reforzar la capacidad, el ta-
lento y la calidad del servicio que la compania ofrece
a las farmacias catalanas.
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Alliance Healthcare, perteneciente a Walgreens Boots
Alliance, incorpora Nati Godayol, como nueva jefa de
ventas en Cataluna y adjunta a la Direccion Nacional
de Ventas. Con su nombramiento, Godayol asume la
responsabilidad de reforzar el servicio y capacidad de
respuesta de Alliance Healthcare a las necesidades
y demandas de los méas de 3.000 puntos de atencién
farmacéutica que la compania tiene en Cataluna.

Con un Méaster en Direccion y Administracion de Em-
presas (MBA) por la Escuela de Administraciéon de Em-
presas (EAE), Nati Godayol cuenta con una experiencia
de casi 20 anos en el sector farmacéutico. En el trans-
curso de su carrera profesional ha ocupado diferentes
posiciones de responsabilidad en el area de ventas y
marketing de empresas farmacéuticas, como Johnson
& Johnson, Pfizer o Warner Lambert, entre otras.

Con esta incorporacion consigue reforzar su expertise
para dotar a la farmacia de un mejor asesoramiento
comercial.

XAVIER CASAS, NUEVO
PRESIDENTE DE ACOFARMA

El presidente de Fedefarma ha
sido elegido por unanimidad.

A acofarma

1l Ordinaria 29 d 0 Asamblea General Grdinaria
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El presidente de Fedefarma ha sido elegido por unani-
midad como maximo responsable de Acofarma en las
Asambleas Generales de la Distribuciéon Farmacéutica
Cooperativista que se han celebrado de forma virtual.
Xavier Casas sustituye a Eladio Gonzalez, que ha perma-
necido en el cargo durante 16 anos.

Tras el nombramiento, obtenido gracias a la aprobacion
de todos los socios de Acofarma, Xavier Casas ha queri-
do mostrar su agradecimiento a las cooperativas por su
apoyoy su confianza.“Asumo el cargo con orgullo”, ha afir-
mado, “pero también con la responsabilidad de garantizar
el futuro de Acofarma, siguiendo un proceso de transfor-
macidn que ya esta en curso. Nuestra misién como colec-
tivo es asegurar que se cubran las necesidades de todas
las farmacias, y mi propésito como nuevo presidente es
que juntos llevemos a cabo este objetivo comun desde el
consenso”. El nuevo presidente también ha expresado su
reconocimiento a Eladio Gonzélez, la persona que ha li-
derado Acofarma durante 16 anos.
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El actual panorama pandémico
en el que nos encontramos, con
un servicio de atencion presencial
limitado en muchos casos a las
urgencias, ha propiciado que

un gran numero de pacientes
haya debido posponer sus

citas para otro momento. Otros
pacientes han decidido no acudir
por precaucion o miedo a la
COVID-19.

éQuién ha cubierto este
vacio asistencial?

No han sido pocas las ocasiones
en las que las farmacias han
reclamado un mayor papel a

lo largo de la pandemia, y en
este caso, también ha sido asi.
La farmacia es considerada uno
de los entornos mas seguros, y
muchos pacientes han acudido
a ellas para resolver sus dudas y
consultas cuando no han podido
acudir a los centros médicos.
Sobre todo, aquellos pacientes
que, por su situacion cronica, son
mas vulnerables y requieren un
mayor seguimiento y atencion,
tanto de su estado, como

del control de la toma de sus
medicamentos.

Por ello, nos hemos dirigido a los
farmacéuticos para conocer su
opinion, y como se han adaptado
para prestar un mejor servicio a
quienes mas lo necesitan.

El seguimient

Por

Con la colaboracidn de SllﬂﬂﬂefTeC'

in 33%

de las farmacias realiza
acciones para
el seguimiento
a pacientes cronicos.

El 53% de los que
realizan seguimiento, han
empezado a hacerlo a
raiz de la pandemia.
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Mientras tanto, para intent

"63% e

Entrega de medicamentos a



to del paciente crénico

parte de la farmacia

Los farmacéuticos consideran
que su papel ha ganado mucha
relevancia en el panorama actual

» 68%

- ha puntuadode 7a 10

y que en gran medida estan asumiendo
el rol de las consultas médicas.

Aumento de consultas desde que
comenzo la pandemia:

1- Hipertension

2- Depresion y ansiedad

3- Dolor de espalda crénico
4- Problemas cronicos de piel

xdministraciones sanitarias, no han dado
oyo ni directrices para que las farmacias pudieran dar

\guimiento a este tipo de pacientes cronicos: 6 70/
s laboratorios farmacéuticos (o
mpoco les han proporcionado ningun

)0 de apoyo: 42%

o)

ar suplir y mejorar la atencion de los pacientes,
farmacias ha buscado formulas para adaptarse a los
s tiempos, y han implantado NUevVos servicios:

¢Disponen de recursos
para proporcionar
el debido seguimiento
a los pacientes?

El 74 % de las farmacias
declara no contar con
recursos suficientes.

Consideran que la
interoperabilidad
médico-farmacéutica
es una de las grandes
oportunidades en la
atencion del paciente

El 92% de ellos ha

dado una puntuacion
mayor que 7

mostrandose
de acuerdo.



AKCEA THERAPEUTICS

VIH, COVID y Freddie Mercury: porque
ser cientifico es cuestion de actitud

Sabemos que aun no hemos encontrado vacuna para el virus de la VIH, ni cura para la diabetes,

ni para el cancer, ni para las enfermedades cardiovasculares. Por no decir que no tenemos

practicamente ni idea de las enfermedades raras. Pero la mejor vacuna, la que nos dara confianza

y valor, una pan-vacuna le podriamos llamar, es una sanidad fuerte. Cientifica. Digitalizada.

Contemporanea. Humana. Con una alta colaboracidn publico-privada. Una sanidad de progreso,

no de retroceso. Edificios sanos, con ventanas, y no sétanos.

LAIA CUBELLS
MSc, PhD. Direccion Médica
AKCEA THERAPEUTICS, SPAIN

ecuerdo con nostalgia casi infantil la
llegada a mi consciencia de la epidemia
del virus VIH/sida. Recuerdo una Si-
nead O’Connor rompiendo una foto del
Papa ante las camaras (hoy le llamarian
negacionista, tal vez), y recuerdo especialmente
un Freddie Mercury dandolo todo en un concierto
benéfico,en Wembley, el Live Aid de 1985, como si no

hubiera manana. Como si no hubiera manana, repito.

Todo actitud. Todos silbamos alguna vez aquella
reivindicacion del Boss de porqué habia que seguir
paseando por las calles de Philadelphia, y amando,
con miedo, pero sin limites.

Teniamos por aquél entonces en Espana un tremen-
do desconocimiento del virus de la VIH, de como era,
de porqué habia llegado, de cémo se contagiabay de
como combatirlo, en aquellos maravillosos anos 80,
de chandal de tactel y hombreras; pero nadie consi-

guid hacernos esperar de forma histérica una vacuna,
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y aun sin conocer bien las vias de contagio ni el pro-
noéstico ni el abasto, conseguimos no tener tantisimo

miedo.Y como le pusieron algo de cine...nos intereso.

También habia entonces politicos desinformados'y
poco cientificos, luciendo aquel lazo rojo en la tele...
;,0s acordais? Lo sé, aquel virus no volé como este;y
no nos encerraron (al menos a todos, no).

A lo mejor esto dejo a las mentes reaccionar, y aun
los contrarios, aceptar, que no decidir, que con aquel
virus ibamos a convivir. Vivir con. Con, también, mé-
todos de barreray tests rapidos, baratos y volunta-
rios (j!). Responsabilizando a cada uno de la gestion
e intimidad de sus contactos. Y, especialmente: con
una fuerte apuesta por la investigacion a nivel mun-
dial, que permitié ir despejando las incégnitas de la
ecuacion de aquel virus raro. Seguimos en ello.

Seguro que participasteis en campanas, hicisteis
donaciones, leisteis sobre retrovirus. No consigo
entender por qué ahora el horizonte es que el virus
desaparezca de la faz de la Tierra. Qué barbaridad
biolégica. Hay que entenderlo, y controlarlo. Eso es
todo.;Dénde queda y qué papel juega aquella inspi-
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racion del Live Aid ahora? ; Por qué nos ha servido el
gregario “todo-ira-bien”? ; Por qué disfrazamos de
optimismo (irreal) el declararnos victimas, insta-
larnos en la queja, y no hacer nada al respecto?

Y no hablo de acciones solo de responsabilidad
politica, también las tenemos cada uno.

Acciones individuales en un pais que ha vivi- <
do siempre de espaldas a los cientificos, sin G ~ = o e ;
respaldar,y sin invertir jamas dignamente ; : -
en investigacion ni en cultura cientifica.

No hemos cuidado nuestra Sanidad. Aqui,
en Espafa, nunca nos hemos (casi nadie)
preocupado por el progreso de la ciencia. No
lo han hecho los politicos; tampoco nosotros.
Sabemos que alin no hemos encontrado vacu-
na para el virus de la VIH, ni cura para la diabetes,
ni para el cancer, ni para las enfermedades cardio-
vasculares. Por no decir que no tenemos practicamente
niidea de las enfermedades raras. Pero la mejor vacuna,
la que nos dara confianzay valor, una pan-vacuna le po-
driamos llamar, es una sanidad fuerte. Cientifica. Digitali-
zada. Contemporanea. Humana. Con una alta colaboracion
publico-privada. Una sanidad de progreso, no de retroceso.
Edificios sanos, con ventanas, y no sétanos. Con termocicla-
dores para hacer PCRs (que por increible que parezca casi no
teniamos). Responsabilidad individual, y uso racional.

LA MEJOR VACUNA, LA QUE NOS DARA CONFIANZA
Y VALOR, UNA PAN-VACUNA LE PODRIAMOS LLAMAR,
ES UNA SANIDAD FUERTE. CIENTIFICA. DIGITALIZADA.

CONTEMPORANEA. HUMANA. CON UNA ALTA

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA. UNA SANIDAD

DE PROGRESO, NO DE RETROCESO.

No va de racionar...siva de pensar. Avanzar. Apoye-
mos la investigacion. Apostemos por la innova-
cion, todos y cada uno, en nuestras acciones.
En casa, en lavida,y en nuestro puesto de
trabajo. Tele-consulta, porque no. Una
buena atencion virtual puede ser pre-
sencial, claro que si. La “presencia” que
ejercemos, no tiene que ver con la dis-



tancia fisica. Ya ibamos mal amigos...ya ibamos tarde.
Pero si casi no tenemos ni historia clinica electrénica
digna. Accion: démosle la vuelta; y hagamos que la
pandemiay su impacto puedan ser un catalizador-
brillante invento bioquimico- para hacernos mejorar

un declive cientifico-sanitario que viene de muy atras.

Si la inmunidad al virus dura solo tres meses, por
ejemplo, o si dura dos anos, el desafio es diferente.
Pero sigue siendo algo complejo y no conocido. Igual
que cuando no sabiamos casi nada del VIH (y si me
voy mas atras de la diabetes o del cancer), y no do-
nabamos sangre por si acaso, ni besos, ni abrazos.Y
ay cuantos hubiésemos abrazado a Freddie Mercury
de haber podido (sin riesgo a contagio, por cierto).
Cuando sospechd que podia tener el SIDA, Freddie
Mercury se testo. Llamé a un virélogo. Hablé con los
mejores especialistas. Entendi6. Doné millones a la
investigacion.Y luego, subi¢ al escenario. Esa actitud.
No de vamonos de bares, digo la de querer saber... en
todos los ambitos. Eso es ser cientifico. Una actitud.
Un don, el de la curiosidad. El de dudary preguntar.

Doy las gracias cada manana a Jennifer A. Doudna,
por ensenarnos a editar el ADN con el CRISPR y du-
dar de la evolucion. Doy gracias a Darwin, y a Watson
y Crick por demostrar que igual no todo era creacion
divina.Y a Stephen Hawking, que puso un poco de
fondo negro en la luz del universo (sin verlo). 0 a
Feynman, que encontrd universos paralelos. También
estaré agradecida eternamente a Harvey J. Alter, Mi-
chael Houghton y Charles M. Rice, por dibujarnos el
virus de la Hepatitis C. Millones de gracias.Y a Marie
Curie, porqué el radio brilla (decian los libros que no)
y ella lovio. Atodos, y a tantos que cabrian en esta
lista infinita, gracias por dudar, por ser rebeldes, por
no creeros lo que hay sin pensar en ello un poco.

Hay que anadir, soy consciente, un gracias enorme
a todos los que han luchado y luchan durante esta
pandemiay el resto de las pandemias de la historia
desde primera linea de fuego. Incluyo sanitarios,
incluyo farmacéuticos, incluyo bioestadisticos com-
putacionales, incluyo ensayos clinicos experimen-

tales, incluyo start-uperos que disenan vacunas sin
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parar.Y a la gran industria farmacéutica, y lo digo
con un gran orgulloy sin pudor. Suerte que la vacu-
na no depende de la inversion publica, 4no? Incluyo
también a todos los que han compartido conmigo
una visién critica en la interpretacién de las cifras,
mirando los nidmeros bien, pensando frente a qué
compararlos. A todos ellos, gracias por hacer la
guerra.Y a todos los de antes, descubridores, cien-
tificos, pensadores: gracias por darnos armas para
luchar. Porqué lo cortés no ha de quitar lo valiente.

NO ES PRUDENTE, NI CONSCIENTE,
DESINVERTIR EN INVESTIGACION,
OLVIDARNOS DE ELLO, O RECORTAR
EN SANIDAD DE FORMA CRONICA,
BAJAR ANO TRAS ANO EL GASTO
FARMACEUTICO MIRANDO CON LUPA
CADA EURO; LA INVERSION, Y NO EL GASTO,
ES LO QUE ALGUN DiA MEDIRA
EL PROGRESO DE LAS NACIONES.

Entonces... jbasar decisiones en el desconocimien-
to esinconsciente? no; quiza solo sea prudente.
Pero no es prudente, ni consciente, desinvertir en
investigacion, olvidarnos de ello, o recortar en sa-
nidad de forma crénica, bajar ano tras ano el gasto
farmacéutico mirando con lupa cada euro; la inver-
sion,y no el gasto, es lo que algln dia medira el pro-
greso de las naciones; no dotar de recursos extras

a hospitales para poder hacer siguiendo frente al
resto de enfermedades, que siguen ahi, es un grave
error miope. Y podemos obviarlas en situacion de
emergencia, pero ya no mas.

En la proxima década, 24 millones de personas en el
mundo moriran por alguna enfermedad cardiovas-
cular. Hoy ya hay 36.9 millones de casos infectados
(registrados) por el VIH. No tenemos cifras de casos
de cancer en el mundo en este 2020, pero si tenemos
el dato de 2018, bien revisado y fiable: 18 millones
de casos;y 9,6 millones murieron de cancer el ano
pasado. 300 millones de personas en el mundo (si



LA PRIMERA Y UNICA COMBINACION
Xa nte rN Et REEPITELIZANTE Y ANTIBIOTICA
PARA EL TRATAMIENTO OCULAR

Netilmicina 0,3%, un antibidtico
aminoglucosidico, no citotdxico, de espectro
OFERTA de accion mas amplio que tobramicinay
10% dto. gentamicina, sin resistencias.'?

APARTIR DE

Xanterner

Netilmicina, eficacia demostrada:
> Conjuntivitis Bacteriana y Virica
> Ulceras corneales

> Blefaritis

> Indicacién pediatrica3

> Heridas y abrasiones corneales

1\
\]

L

X
\

B

— / F A
Presentacion
NO PRODUCE COMPATIBLE CON SIN
20 unidosis de 0,4 ml. VISION BORROSA LENTES DE CONTACTO CONSERVANTES

TERAPEUTICAS

°
HIDRATACION Y CONFORT E eStI I P F
PARA OJOS SECOS E IRRITADOS*

0,2% Acido Hialurénico* y aguas destiladas o 8
de extractos vegetales F e

En caso de ojo seco de leve o moderado
y cirugia ocular

OFERTA
> Agua destilada de manzanilla,aréndano, 30% dto.
Hamamelis y Centella Asiatica. APARTIR DE LA

1°UD 4 3 =

> El hialuronato sédico al 0,2% reduce
significativamente la osmolaridad lagrimal®
manteniendo la superficie ocular hidratada y protegida.

.:C:):. / / qg / é Presentaciones

TRATAMIENTO SIN Envase de 10 ml
SIN FOSFATOS COMPATIBLE CON . .
DE DIA LENTES DE CONTACTO CONSERVANTES 30 unidosis de 0,25 ml.

Bibliografia: 1. Papa V. et al. Treatment of Acute Bacterial Conjuntivitis with topical Netilmicin. Cornea 2002; 21(1): 43-47 2. Milazzo G. et al. Tocial
netilmicin compared with tobramycin in the treatment of external ocular infection. International Journal of Clinical Pharmacology and therapeutics
1999;37(5):243-8 3. Nucci P. La netilmicina nelle ostruzioni congenite del dotto nasolacrimale. Bollettino di Oculistica 1994; Anno 73 - N. 1:1-3

*En forma de hialuronato sédico
Centrados en la innovacion.
Enfocados en ti. '

4. Instrucciones de Uso (IFU). 5. Montani G. Intrasubject Tear Osmolarity Changes with Two Different Types od Eyesdrops. Vis Sci 2013;90:372-377


https://www.sifi.es/

si;300) conviven con alguna de las enfermedades
raras que conocemos.Y ahora tenemos (ademas) 40
millones de casos infectados por COVID, 1 millén de
muertes. ;Qué hacemos?

Dicen, gue no hay un Unico futuro hasta que sucede,
y cualquier esfuerzo por visualizarlo debe incluir
toda una gama de futuros posibles. Dicen que la
libertad puede ser un artefacto. Yo anado, el someti-
miento, también.

He leido sobre la paradoja de Stockdale durante la
guerra del Vietnam. Quiza conocéis la historia. James
Stockdale, vicealmirante de la marina norteameri-
cana, pas6 ocho anos como prisionero, ocho anos
terribles, de guerra. Sobrevivié, y conté su historia
en un libro. Cuenta que quienes no lo consiguieron,
fueron los optimistas. Los que pensaban “esto en
Navidad ya habréa pasado, resistamos un poco mas,
en unos meses todo volvera a ser como antes” Los
gue negaban la realidad y eran incapaces de afron-
tarla. Pero hubo quién abri6 negocios, tuvo ideas,
inici6 proyectos. Esos lo lograron. No se puede exigir
optimismo. Hay que exigirse fuerza y esperanza en

nuestra capacidad de comprender. Sin miedo.
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A estas alturas espero haberos retado al menos, a
no hacer nada por inercia. Acciéon siempre mejor que
queja. Todos podemos hacer algo. Cualquier gesto
pequeno cuenta. Sapere aude... piensa por ti mismo.
Porque todo lo que suene a obligacion, entonces ya
no es ciencia;es religion.

Para que conste en acta aclaro, que no hablo de
ser Trumpy desafiar, sino de ser Freddie Mercury, y
luchar. Aprender a vivir con. Movilizarse. Organizar,
donar, investigar, conocer, colaborar. Que no es lo

mismo que simplemente resistir o sobrevivir.

Seamos cientificos. Todos. Como la elegancia, al
final, es cuestion de actitud.

Richard Feynman, siempre brillante, decia: “Es res-
ponsabilidad nuestra como cientificos, sabedores
del gran progreso que emana de una satisfactoria
filosofia de la ignorancia, del gran progreso que es
el fruto de la libertad de pensamiento, proclamar el
valor de esta libertad; ensenar que la duda no ha de
ser temida, sino bienvenida y discutida, y exigir esta
libertad como deber hacia todas las generaciones

venideras”.
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El complemento alimenticio
completo e innovador para una
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Complemento alimenticio
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Formula Unica con / Presentacidn en capsulas

ingredier_wtes p_aten'ta_dos para mayor comodidad
y con evidencia clinica y cumplimento

demostrada

# El estudio clinico citado ha sido realizado con Caronositol

1. Mendoza N, Diaz-Ropero MP, Aragdn M, et al. Comparison of the effect of two combinations of myo-inositol and D-chiro-inositol
in women with polycystic ovary syndrome undergoing ICSI: a randomized controlled trial. Gynecol Endocrinol. 2019; 35(8):695-700
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CONTROL

La importancia de la educacion
sexual en los jovenes:

7 de cada 10 espaioles recurren a internet para
informarse acerca de su salud sexual

Cada 1 de diciembre, el mundo se une para celebrar el Dia de la Lucha contra el SIDA/VIH, con el objetivo

de seguir avanzando en la erradicacidn de esta enfermedad y de concienciar sobre la importancia de la

prevencidn. Segun el ultimo estudio — 9° Bardmetro ‘Los jovenes y el sexo’ — realizado por Control, marca

especialista en bienestar y diversion sexual, la informacién sigue siendo una asignatura pendiente en

materia de salud sexual. Ademas, llegar a detectar la enfermedad a tiempo es esencial.

MANUEL AZNAR VILA
Product Manager
CONTROL
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e calcula que en todo el mundo 38 millo-
nes de personas estaban infectadas por
elVIH en 2019, de las que 1,8 millones
eran ninos. Ademas, la gran mayoria de
las personas infectadas por el VIH viven
en paises de ingresos bajos y medianocs, donde la
escasez de recursos influye directamente en este pro-
blema. Es ésta una de las muchas causas por las que
cada 1 de diciembre, el mundo se une para celebrar el
Dia de la Lucha contra el SIDA, con el objetivo de se-
guir avanzando en la erradicacion de esta enfermedad
y de concienciar sobre la importancia de la prevencion.

Segln la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
gracias a la ayuda de miles de agentes de salud
comunitarios y de personas que participan en redes
basicas de la poblacién y a los avances recientes en
el acceso al tratamiento antirretroviral; las personas
infectadas por el VIH pueden ahora vivir méas tiempo

y en mejor estado de salud. No obstante, desde la

< Volver al indice ) PMFarma.com

Organizacion recuerdan la importancia de ampliar
los compromisos con estas comunidades para po-

tenciar la atencion primaria.

LA INFORMACION, UNA ASIGNATURA

PENDIENTE EN MATERIA DE SALUD SEXUAL

Ante esta situacion, estar informado y saber en qué
consiste esta enfermedad, cuales son sus vias de
contagio y cuales son los métodos de prevencion es
fundamental para seguir avanzando en la lucha con-
tra el SIDA. Segun el Gltimo estudio — 9° Bar6metro
‘Los jovenes y el sexo’ - realizado por Control, marca
especialista en bienestar y diversion sexual, internet
sigue siendo la principal fuente de informacion: El
70,1% utiliza internet para informarse acerca de su
salud sexual y el 38% de los jovenes espanoles ha
utilizado esta herramienta para informarse sobre
enfermedades de transmisién sexual.

Es cierto que Internet puede ser una herramienta
Util siempre que se acuda a webs oficiales y paginas
médicas acreditadas. No obstante, es necesario que
los jovenes se formen a través de una educacion
sexual correcta que, segln el Barometro,enel 72,2%
de los casos se recibe en el colegio o instituto. Por

su parte, solamente un 26,6% afirma haber recibido



CONTROL

educacion sexual por parte de su familia, mientras
gue el porcentaje cae hasta un 17,9% cuando se
trata de Instituciones publicas (cifras ligeramente

inferiores en comparaciéon con el ano 2019).

LLEGAR A DETECTAR LA ENFERMEDAD

A TIEMPO ES ESENCIAL

Ademas de la prevencién y la informacién, en el caso
del virus que causa SIDA es fundamental estar al
dia de tu salud sexual, ya que la deteccidn precoz

es clave para: un mejor control del propio virus en
nuestro cuerpo (tratamientos) y también para evitar
nuevos contagios. Sin embargo, en lo que respecta a
la prueba del VIH, el 72,9% asegura no haberse he-
cho nunca la prueba. Este es un dato especialmente
alarmante si tenemos en cuenta que el 20,5% habi-
tualmente no conoce el estado de salud sexual de su
pareja o que el 13,2% confiesa continuar empleando
la ‘marcha atras’como método de prevencion. Sin
embargo, este método no previene ni el embarazo ni
el contagio de infecciones de transmision sexual.

De hecho, sigue sorprendiendo que la respuesta

de algunos jovenes siga siendo que no utilizan el
preservativo porque pierden sensibilidad (25,9%),
que le cortan el momento de excitacion (15%), que le
resulta incomodo de poner (9,3%) o que simplemen-
te no lo tienen a mano (7,4%).

Independientemente de si se puede tener o no cono-

cimiento del estado de salud sexual de la pareja, el
preservativo masculino se presenta como el Gnico
método de proteccién de doble barreray el mejor
aliado para una relacién sexual segura, divertida y
responsable. Esto parece ir calando entre los jove-
nes, gue lo emplean como método contraconceptivo
mayoritario con un 61,3% (la cifra ha descendido
respecto a 2019, que fue el 68.2%), aunque sigue
siendo necesaria la concienciacion sobre la impor-
tancia de su uso: un 38,3% reconoce utilizarlo solo

de manera ocasional.

En definitiva, la lucha por la educacién sexual esta
ligada a la batalla contra el VIH. De hecho, segin

los datos del estudio el 22% considera que es una
enfermedad mortal, mientras que un 35,3% cree que
puedes vivir con ella, aunque con una baja calidad
devida,y un 42,7% piensa que si que se puede llevar
una vida normal. Hecho que demuestra que todavia
gueda mucho hacer, puesto que la forma mas rapida
de prevenir la enfermedad es dejando claro en qué
consiste y cémo podemos detectarla.

Asi,aunque el VIH es la ETS mas reconocida, un
92,2% la identifica facilmente, frente a la Gonorrea
(83,3%) y el Herpes Genital (83%); la mejora de con-
diciones y ampliacion de los servicios de prevencion,
tratamiento, atencion y apoyo relacionados con el
VIH son esenciales para toda la ciudadania, especial-
mente para las personas que més los necesitan.
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Entrevista a ,
Presidente de la Coordinadora
Estatal de VIH y Sida (CESIDA)

Presidente de la Coordinadora
Estatal de VIH y Sida (CESIDA)

REDACCION.

¢Cual es el impacto que tiene la Covid-19 en la epide-
mia del VIH?

Los impactos han sido varios. El principal es el econo-
mico y social, ya que ha impactado en personas con
VIH o vulnerables a él, especialmente en poblaciones
con riesgo de exclusion social, tales como drogadictos,
transexuales, personas que trabajan en la prostitucion,
inmigrantes... y que ademas muchos de ellos trabajan
en economia sumergida.

Por ello nos hemos centrado en poder ayudar a estos
colectivos, por ejemplo con planes de ayuda en alimen-
tacion, a través de bancos de alimentos, o bien ayudas
en alquileres u otras ayudas que pudieran necesitar.

Otro de los impactos ha sido a nivel sanitario, ya que
debido a la Covid-19, se han reducido mucho las
asistencias a pacientes cronicos,y como en Espana



estamos hablando que méas del 50% de los pacien-
tes con VIH tienen mas de 50 anos, muchas veces
tienen asociadas otras patologias al VIH y no han
podido tener su atencion sanitaria regular debido al
colapso asistencial que ha conllevado la llegada de
la pandemia.

Y otro impacto que ha tenido ha sido el de no poder
tener una atencién para nuevos diagnosticos, ya
que debido al estado de alarma era practicamente
imposible desarrollar la actividad en los centros
de Atencion Primaria o centros destinados a estos
nuevos diagnoésticos por VIH.

Y por altimo tenemos el impacto que ha supuesto
sobre la profilaxis de preexposicion, una medida
aprobada a finales de 2019 en Espana y puesta en
marcha a principios de este ano, pero gue con la

CESIDA

llegada de la pandemia no ha sido posible desarro-

llarla todo lo que se hubiera deseado.

El estado de alarma, y también los posteriores
cierres perimetrales, han sido y estan siendo un
auténtico desafio para estas organizaciones. Una
primera solucion ha sido la atencion telefonica,
mientras que si era necesario se derivaba a los
pacientes a centros hospitalarios para que pudie-
ran realizar estas pruebas. También se han tomado
medidas de tratamiento de postexposicion, o bien
tratamientos de autotest, disponibles en farmacias,
y si econdmicamente no era viable, se ha intentado

costear dichas medidas a través de ayudas.

En este momento parece dificil aventurarse a dar
una respuesta,y mas si vemos como esta sufriendo
actualmente todo el sistema sanitario asi como las
carencias que esta demostrando. Aungue la res-
puesta basica no es otra que la de mejorando los
recursos que tenemos en Espana, ya que tenemos
una carencia crénica de recursos para la salud
sexual,y méas si tenemos en cuenta el incremento
experimentado en los Gltimos anos en lo que a En-

fermedad de Transmision Sexual (ETS) se refiere.

Necesitamos mas recursos, mas clinicas, y méas si
vemos que algunas de ellas han cerrado con la Co-
vid-19 y otras estan al borde del colapso. También
es necesario terminar de implementar las medi-
das de preexposicion, asi como seguir realizando
campanas de concienciacion y enfatizar la necesi-
dad del pronto diagnéstico y tratamiento, ya que si
se logra ese diagnostico temprano y el paciente es
tratado en los primeros meses, al poco tiempo deja

de transmitir la infeccién a un tercero.

Lograr cortar la cadena de transmisiones es algo
muy importante hoy en dia. ®
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ESTEVE PHARMACEUTICALS

Diabetes: la pandemia oculta

Mientras las cifras de la COVID en nuestro pais no paran de aumentar y provocar estragos

en la salud de la poblacidn, en la economia y, en definitiva, en nuestra vida cotidiana, el

sistema sanitario hace malabarismos con el foco puesto en su control a la vez que sigue

proporcionando asistencia a los pacientes de otras patologias. En este contexto, la oficina de

farmacia cobra todavia mas protagonismo en la prevencion, deteccidn y seguimiento de las

enfermedades cronicas altamente prevalentes como la diabetes.

LAIA FEBRER
Category Manager
ESTEVE PHARMACEUTICALS

a prevalencia de la Diabetes en Espana
es del 13,8%, si bien, mas del 40% de los
casos no estan diagnosticados. Segln
datos publicados en 2012, el 7,2% de los
espanoles esta diagnosticado de Dia-
betes Mellitus Tipo 2 (DM2) o diabetes del adulto,
su variante mas comun. Se calcula que alrededor
de 3 millones de personas sufren esta enfermedad
en nuestro pais y que cada ano cerca de 400.000
personas la desarrollan de novo. La DM2 es una
patologia que correlaciona, a medida que evolucio-
na, con complicaciones microvasculares (como la
retinopatia o la nefropatia diabética) y macrovascu-
lares (como la patologia cardiovascular), y también
con comorbilidades psicologicas como la depresion,
qgue influyen de forma importante en la calidad de
vida del paciente pudiendo llegar a causar la muerte.
Se estima que en costes directos de tratamientoy
hospitalizaciones su impacto econémico asciende
a 5.500 millones de euros, representando el tra-
tamiento de prescripcién alrededor del 20%.Y, en
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costes indirectos, que incluyen principalmente el
absentismo laboral y las jubilaciones anticipadas,
estamos hablando de una carga de 17.600 millones

de euros mas.

Si consideramos las cifras a nivel mundial, la Fede-

racion Internacional de Diabetes prevé un incremen-
to de la prevalencia de la enfermedad hasta el 9,9%
de la poblacion para el ano 2045, si no se implemen-

tan medidas preventivas.

Con estas cifras podemos hablar de un problema de
salud de gran magnitud que debemos atajar entre
todos con los medios de los que dispongamos.

Qué duda cabe que el papel de los médicos de fami-
liay de los principales especialistas que tratan con
pacientes diabéticos, como son el endocrino, el mé-
dico internista e, incluso, el nefrélogo y el cardidlogo
cuando los pacientes tienen patologias concomitan-
tes, es esencial para considerar al paciente en toda
su dimension, con sus condicionantes, y plantear

el mejor abordaje posible desde una perspectiva
clinica. Sin olvidar al colectivo de enfermeria, que
lleva a cabo una funciéon educacional y de soporte al
paciente importantisima.



En ese sentido, las guias de las distintas sociedades
cientificas nacionales cada vez son mas estrictas
fijando los niveles considerados aceptables de los
principales parametros diagnésticos: glucemia
capilar preprandial 80-130 mg/dl, glucemia capilar
posprandial <180 mg/dly HbA1c < 7% (este Gltimo
parametro denominado hemoglobina glicosilada

se utiliza para medir el nivel promedio de glucosa o
azUcar en sangre durante los Gltimos tres meses).

EL ARSENAL TERAPEUTICO EXISTENTE,
CON FARMACOS EN EL MERCADO CON UN
EXCELENTE PERFIL RIESGO BENEFICIO,
LA RECIENTE APARICION DE NOVEDADES
TERAPEUTICAS Y LAS MOLECULAS EN
ESTUDIO ACTUALMENTE, GARANTIZAN EL
PRESENTE Y AUGURAN UN FUTURO EN EL
QUE LOS PACIENTES CON DM2 PUEDAN
GOZAR DE UNA BUENA CALIDAD DE VIDA
S| CUMPLEN CON LOS PROTOCOLOS
PRESCRITOS POR SU FACULTATIVO.

ESTEVE PHARMACEUTICALS

Actualmente, existen multiples abordajes farma-
colégicos para la DM2 en sus diferentes estados de
evolucion, gracias a que la industria farmacéutica ha
invertido durante anos en el desarrollo de tratamien-
tos con diferentes mecanismos de accién para abor-
dar el problema metabélico que supone la diabetes.
Este problema esencialmente consiste en un déficit
en la produccién de insulina o la falta de sensibilidad
(resistencia) a la misma por el organismo, provocan-
do que los niveles de glucosa en sangre que apor-
tan los alimentos se mantengan demasiado altos 'y
perjudiquen 6rganos como el corazén, los rinones, los
0jos, los nervios o el aparato circulatorio en general.

El arsenal terapéutico existente, con farmacos en el
mercado con un excelente perfil riesgo beneficio, la
reciente aparicion de novedades terapéuticas y las
moléculas en estudio actualmente, garantizan el
presente y auguran un futuro en el que los pacien-
tes con DM2 puedan gozar de una buena calidad de
vida si cumplen con los protocolos prescritos por su
facultativo. Se calcula que actualmente en Espana
2,2 millones de pacientes controlan su diabetes con
terapia farmacolégica.
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Grafico 1. Evolucion de los pacientes con DM2 segun su cifra de HbA1c (extraido de 2)

Habitualmente, cuando la diabetes esta diagnosti-
cada, el médico empieza recetando un antidiabético
oral, al que va anadiendo otros a medida que se
pierde de nuevo el control glucémico, para terminar
en los estadios méas avanzados de la enfermedad
con tratamiento subcutéaneo.

Esta aproximacion terapéutica de treat-to-failure
(tratamiento hasta el fracaso) asi como criterios
laxos a la hora de empezar con la medicacion para la
diabetesy la falta de adherencia a la medicacion, que
se estima en un 36,1% en los antidiabéticos, implican
que alrededor de un 45% de los pacientes con DM?2
en nuestro pais estén mal controlados, mostrando la
existencia de inercia terapéutica (ver grafico 1).

Del mismo modo, estudios realizados han demos-
trado que en el momento del diagnéstico, el 50% de
la funcionalidad de las células B del pancreas que
sintetizan y segregan la insulina esta ya perdida.

Algunos estudios recientes apuntan en la direccion
de que la intensificacion temprana del tratamiento
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en pacientes con una HbA1c entre 6,5y 7,5%, es de-
cir,cuando la diabetes esta en una fase inicial, pro-
duce beneficios a largo plazo. En concreto, el ensayo
clinico VERIFY demostr6 una reduccion del riesgo de
insulinizacion a cinco anos del 26% en el grupo que
inicié el tratamiento en el debut de su diabetes con
terapia combinada con dos farmacos en vez de uno
solo (ver referencia 12 para mas detalles).

Como hemos visto, hay margen de mejora en la estra-
tegia de diagnostico, tratamiento y seguimiento de los
pacientes con diabetes en la practica clinica habitual
y todavia nuevos paradigmas de tratamiento por
explorar. En ello nos jugamos mucho ya que 25.000
personas mueren cada ano por diabetes en nuestro
pais, 7 de cada 10 amputaciones no trauméaticas se
producen por diabetes y el 16% de las personas cie-
gas en Espana lo son a causa de esta enfermedad.

Por otro lado, hasta ahora hemos hablado de diag-
néstico, tratamiento y seguimiento de la enfer-
medad. No obstante, con estas cifras, también es
crucial hablar de su prevencién.
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empleo. Advertencias especiales: En caso de enuresis nocturna primana se debe restringir la ingesta de liquidos no bebiendo entra 1 hora antes y hasta 8 horas después de la administracion. Un tratamiento sin reduccion concomitante de
laingesta de agua puede producir una retencidn hidrica y/o hiponatremia acompaniada o no de sintomas y signos de alarma (dolor de cabeza, ndusea/vimito, ganancia de peso y, en casos graves, convulsiones). Todos los pacientes y, cuando
coresponda, sus supervisores deben ser detenidamente instruidos para cumplir 1a restriccion de liquidos. Precauciones: Debe considerarse la disfuncidn grave de vejiga y la obstruccion de la uretra vesical antes de iniciar el fratamiento. Los
pacientes de edad avanzada y pacientes con niveles séricos de sodio en un rango inferior a o normal pueden tener un riesgo incrementado de hiponatremia. Debe interrumpirse el tratamiento de desmopresina durante enfermedades agudas
intercurrentes caracterizadas por desequilibrio hidrico y/o electrolitico (como infecciones sistémicas, fisbre, gastroenteritis). Se debe tener precaucion en pacientes con riesgo de aumento de presion intracraneal. La desmopresina debe ser
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en caso de tratamiento concomitante con AINEs. Interaccion con otros medicamentos y otras formas de interaccion. Aquellas sustancias de accion conocidas de inducir SIADH, es decir, antidepresivos friciclicos, inhibidores selectivos
de la recaptacion de serotonina (ISRS), clorpromazina y carbamazepina, asi como algunos antidiabéticos del grupo de las sulfonilureas, especialmente clomropamida, pueden potenciar el efecto antidiurético y aumentar el riesgo de retencion
hidrica/hiponatremia (ver seccion Advertencias y precauciones especiales de empleo). Los AINEs pueden inducir la retencidn hidrica/hiponatremia (ver seccién Advertencias y precauciones especiales de empleo). El tratamiento concomitante
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fransporte intestinal podrian tenar el mismo efecto. Es improbable que la desmopresina interaccione con ofros farmaces que afectan al metabalismo hepatico, puesto que se conoce a través de estudios 7 wira con microsomas humanos que
Ia desmopresina no experimenta un metabolismo hepatico significativo. Sin embargo, no se han realizado estudios formales de interaccion in wvo, Una comida rica en un 27% en prasas disminuye significativamente la absorcion da la Minurin
comprimidos (en velocidad y volumen). No se observd ningin efecto significativo sobre la farmacodinamia (produccion de orina y osmolalidad). La ingesta de comida puede reducir la intensidad y duracién del efecto antidiurético a dosis bajas
e Minurin comprimidos. Fertilidad, embarazo y lactancia. Embarazo: Los datos publicados en un ndmero limitado (n=53) de embarazos en mujeres con diabetes insipida asi como los datos en un namero limitado (n=54) de embarazos
en mujeres con enfermedad de Von Willebrand no indican efectos adversos de desmopresina en el embarazo 0 en la salud del feto/neonato. Hasta hoy, no existen otros datos epidemioldgicos relevantes. En el andlisis i vitro de modelos de
cotileddn humanos se observ que, a concentraciones terapéuticas, no hay fransporte de desmopresing a través de la placenta. Los estudios realizados en animales no han evidenciado directa o indirectamente efectos nocivos con respecto
al embarazo, desarrollo embrional/fetal, parto o desamollo postnatal. Se deberd tomar precauciones cuando se prescriba a mujeres embarazadas. Lactancia: Los resultados de los anglisis realizados en la leche de madres que recibieron grandes
dosis de desmopresina (300 meg intranasal), indican que las cantidades de desmopresina que pueden pasar al lactante son inferiores a las necesarias para ejercer una accion sobre fa diuresis. Fetilidad: No se han realizado estudios de
fertiidad. Efectos sobre la capacidad para conducir y utilizar maguinas. La influencia de Minurin Flzs sobre la capacidad para conducir y ufilizar maquinas s nula o insignificante. Reacciones adversas. Tabl.

reacciones adversas. Esta basada en la frecuencia de reacciones adversas observadas en ensayos clinicos dirigidos a nifios y adolescentes con fratamiento oral de desmopresina para la enuresis noctuma primaria (N=1923). £n la columna
de frecuencia “no conocida” se han anadido aquellas reacciones adversas observadas después de la comercializacion en el tratamiento de la diabetes insipida central y enuresis noctuma primaria en fodos los grupos de edad.

Muy frecuentes (=1/10) Frecuentes =1/100, <1110 | Poco Frecuentes =1/1.000, <1/100 Raros =21/10.000, <1/1.000 Frecuencia no conocida
Irastornos del sistema inmunologico Reaccion analikictica
Trastornos del metabolismoy de la nutricion Hiponatramia®, Deshidratacion®™, Hipematramia™
S ! ; 2 Sintomas de ansiedad (HTL) Compaortamiento anormal***, Trastomo emocional ™=, Depresion ™,
Trastomos psiauidiricos Cambios e animo, Agresividad Pesadillas, Cambios de humor | Alucinaciones™*, Insomaio™*
2 ? 2 e Somnolencia Algracion en la atencion®™", Hiperactividad psicomotora™",
Trastomos del sistema nervicso Dolor de cabers Comaisiones®, Astenia™, Coma®
Trastornos vasculares Hipertensidn
Trastomos respiratorios, loracices y mediastinicos Epistanis™”
Trastomos gastrointestinales Dolor abdominal®, Nauseas®, Vimitos®, Diarrea
Trastornos de la piel y del tejido subcutaneo Dermalitis alérgica™*, Exanlema™*, Sudoracion™*, Urticaria™*
Trastormos renales ¥ urinanos (HLT) Sintomas en la vgjiga v uretralas

Trastomnos generales y alteraciones en el lugar de

atdminiglracion Edema periférico, Fatiga Irritabiliciad

*La hiponatremia puede causar dolor de cabeza, dolor abdominal, nduseas, vomitos, aumento de peso, mareo, confusion, malestar, pérdida de memoria, vartin, caidas, y en casos severos, comvulsiones y coma *“Observados después de la
comercializacion en el tratamisnto de Diabetes insipida. ***Observados después de la comercializacion en nifios y adolescentes (<18 afios) en el tratamiento de la enuresis nocturna primaria.

Descripcion de ciertas reacciones adversas: La reaccion adversa més seria con desmopresing es hiponatremia, que puede causar, dolor de cabeza, dolor abdomingl, nduseas, vomitos, aumento de peso, mareo, confusitn, malestar,
problemas de memoria, vértigo, caidas, y en casos severos, convulsiones y coma. La causa de la hiponatremia potencial es el efecto antidiurético anticipado. La hiponatremia es reversible y se ha observado con frecuencia que en nifos ocurre
en relacion a cambios en la rutina diaria que afectan a 1a ingesta de liquidos y/o transpiracién. Tanto en adultos como en nifios se debe tener especial atencitn a las precauciones descritzs en la seccion Advertencias y precauciones especiales
de emplec. Otras poblaciones especiales: Los pacientes de edad avanzada y los pacientes con niveles séricos de sodio en un rango inferior & lo normal pueden tener un riesgo incrementado de desarrollar hiponatremia (ver seccin
Advertencias y precauciones especiales de emplec). Notificacion de sospechas de reacciones adversas: Es importante notificar sospechas de reacciones adversas al medicamento tras su autorizacion. Elle permile una supervision
continuada de la relacion beneficio/miesgo del medicamento. Se invita a los profesionales sanitarios a notificar las sospechas de reacciones adversas a Uravés del Sistema Espanol de Farmacovigilancia de Medicamentos de Uso Humano:
https:/fwww.notificaram.es. Sobredosis, La sobredosis de Minurin Flas provoca una duracién més prolongada de [a accion con un aumento del riesgo de relencion hidrica e hiponatremia. Tratamiento: Aungue el tratamiento de la hiponatremia
debe ser ajustado a cada paciente, pueden seguirse las siguientes recomendaciones generales: interrumpiendo el tratamiento con desmopresina, restriccidn de liquidos, y tratamiento sintomatico si fuera necesario. PROPIEDADES
FARMACOLOGICAS. Propiedades farmacodinamicas. Grupo farmacolerapéutico: vasopresina y andlogos. Cddigo ATC: HO1B AD2. Minurin Flas contiene desmopresina como principio activo que es un analogo estructural de la hormona
hipofisaria naturalarginina vasopresing. La diferencia consiste en la desaminacion de la cisteing en posicion 1 y en la sustitucion da la L-arginina por la D-arginina. Estos cambios producen un considerable incremento de la duracion del
efecto antidiurético y una ausencia total del efecto vasopresor 2 dosis terapsuticas. DATOS FARMACEUTICOS. Lista de excipientes. Gelatina, Manitol, Acido citrico anhidrido. Incompatibilidades. Mo procede. Periodo de validez. 48
meses. Precauciones especiales de conservacion. Este medicamento no requiers ninguna temperatura especial de conservacin. Conservar en el envase original para proteger de la luz y la humedad. Naturaleza y contenido del
envase. Blisteres de Aluminio/Aluminio de 10 ligfilizados orales en envases de 10, 30 y 100 liofilizados orales. Puede que solamente estén comercializados algunos tamafos de envases. Precauciones especiales de eliminacion y
ofras manipulaciones. Ninguna especial. La eliminacion del medicamento no utilizado y de todos los materiales que hayan estado en contacto con €1, se realizara de acuerdo con la normativa local. TITULAR DE LA AUTORIZACION DE
COMERCIALIZACION. FERRING S.ALL C/ del Arquitectn Sanchez Arcas 3, 1° 28040 Madrid — Espafia. Teléfone: 91 387 70 00 Fax: 91 799 44 07. NOMERO(S) DE AUTORIZACION DE COMERCIALIZACION. /& M. No.: Minurin Flas
60 microgramos liofilizado oral: 68.267. Minurin Flas 120 microgramos liofilizada oral: 68.268. Minurin Flas 240 microgramos liofilizado oral: 68.269. FECHA DE LA PRIMERA AUTORIZACION/ RENOVACION DE LA AUTORIZACION.
Fecha de la primera autorizacidn: Diciembre 2006. Fecha de la renovacion de la autorizacion: Diciembre 2011. FEGHA DE LA REVISION DEL TEXTO. Mayo 2019. PRESENTACIONES Y PVP: MINURIN Flas 120 microgramos 30 liofilizados
orales: PYP: 54,74 € PYPIVA: 56,93 € CONDICIONES DE PRESCRIPGION Y DISPENSACGION: Medicamento sujeto a prescripcion médica, financiado por el Sistema Nacional de Salud, aportacion reducida. PRESENTACIONES Y PVP:
MINURIN Flas 60 microgramos 10 liofilizaclos orales: PVP: 30,02 €; PYPIVA: 31,22 € CONDICIONES DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION: Medicamento sujeto a prescripeion médica, MO financiado por el Sistema Nacional de Salud,
PRESENTACIONES Y PVP: MINURIN Flas 240 microgramos 30 liofilizados orales: PUP: 14341 € PVPIVA: 149,15 €. CONDICIONES DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION: Medicamento sujeto a prescripcion médica, NO financiada por
el Sistemna Nacional de Salud.

1. Ficha téenica Minurin® Flas 120 mg, AEMPS. Disponible en: hitps.//cima.aemps.es/cima/pdfs/es/ft/G8268/FT_68268.html.pdf. Ultimo acceso: octubre 2020. 2. Vande Walle JG, Bogaert GA, Mattsson S, et al. A new fast-melting oral
formulation of desmopressin: a pharmacodynamic study in children with primary noctumal enuresis. BJU Int. 2006;97 (3):603-9.
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Los factores de riesgo inherentes a esta patologia son
de dos tipos, intrinsecos y extrinsecos. Los intrinsecos
y, por tanto, no modificables, son la edad y los ante-
cedentes familiares. Los extrinsecos tienen que ver
con habitos de vida y patologias concomitantes. Se
consideran factores extrinsecos, la presion sanguinea
alta, la obesidad-sobrepeso y/o los malos habitos
alimentarios, el tabaquismo y el sedentarismo.

De forma continua y anualmente con diversas ini-
ciativas en el Dia Mundial de la Diabetes, el 14 de
Noviembre, las asociaciones de pacientes y orga-
nizaciones vinculadas a la patologia realizan, entre
otras, una labor muy intensa de concienciacion
sobre la enfermedad y como prevenirla y abogan por
las campanas de educacién en habitos saludables
de viday campanas de deteccién precoz.

En Espana 1 de cada 2 personas adultas tiene so-
brepesoy 1 de cada 6 presenta obesidady, por ello, lo
primero que hace el médico ante un paciente pre-dia-
bético es recomendarle dieta y ejercicio para revertir
la tendencia de sus niveles de azlcar. Pérdidas de
peso moderadas, de un 5-10%, tienen un impacto
muy significativo en el control de la enfermedad.

En este contexto que hemos venido dibujando
son muchas las funciones que el farmacéutico

ESTEVE PHARMACEUTICALS

puede realizar desde la farmacia tanto en pre-
vencion y deteccion como en el seguimiento de la
enfermedad. Se trata de un engranaje de atencion
sanitaria del que hay experiencias en Espana que,
de estar interconectado, puede reducir mucho el
impacto de la diabetes y mejorar los resultados en
salud de los pacientes.

El farmacéutico tiene un abanico de palancas en las
que actuary convertirse en una figura referente para
el paciente como asesor en el control de la glucemia
y su autocuidado, ayudando en el abordaje de las
hipoglucemias, sobretodo en el paciente mayor o
fragil, orientando con la mejora de la dieta y la reali-
zacion de ejercicio y dando soporte con las interac-
ciones medicamentosasy, por tanto, mejorando la
adherenciay efectividad terapéutica.

En definitiva, la Diabetes Mellitus es un problema
de salud publica de magnitud considerable, en el
gue tenemos que trabajar todavia mas sincroniza-
dos si cabe la industria farmacéutica y los distintos
profesionales vinculados a la sanidad para mini-
mizar el impacto de lo que podria ser la pandemia
oculta del siglo XXI.
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Entrevista a ,
Presidenta de la Fundacion para
la Diabetes Novo Nordisk (FDNN).
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REDACCION.

La FDNN ha nacido a lo largo de este ano 2020.

¢Por qué ahora y con qué bagaje anterior nace?

La Fundacién para la Diabetes realmente tiene ya un
bagaje de mas 20 anos, como entidad sin animo de lu-
cro,y lo que se ha realizado en 2020 ha sido un cambio
de imagen, anadiendo a la Fundacién la palabra ‘Novo
Nordisk’ para reflejar que la Fundacién ahora perte-
nece a dicha compania, y permite a la firma realizar a
través de ella sus actividades de RSC.

Al final, ambas entidades deseamos colaborar con
nuestro entornoy ayudar a las personas que padecen
esta enfermedad y también a los profesionales que la
tratan. Para ello, hemos incluido un equipo nuevo, con
diferentes personas muy expertas y con diferentes
roles gue permiten enriquecer a la Fundacién.

¢Cuales son los objetivos principales de la Fundaciéon?
3 son los objetivos principales. Uno es apoyo a la inves-

tigacion, algo muy importante para cerrar esos ‘gap’ que




tenemos ahora mismo de conocimiento, con la idea de
poder conocer mas en profundidad a esta enfermedad.

El segundo objetivo es el de la sensibilizacion, con
la idea de sensibilizar al entono, a la sociedad, a los
familiares y al propio paciente sobre lo que es esta
enfermedad.

Y el tercero de ellos es el de la educacion. Queremos
empoderar al paciente y al profesional, para que
ellos sean los que lideren la lucha contra la enfer-
medad y no al revés.

Mucho se habla, légicamente, de la pandemia que
estamos viviendo de la Covid-19, aunque no menor
es laincidencia de la diabetes a dia de hoy. s Podria-
mos decir que es una pandemia olvidada?

La diabetes como enfermedad tiene una prevalen-
ciadel 13,8%, es cronicay tiene un impacto elevado
si a nimero de pacientes nos referimos. Desgracia-
damente, estas cifras van creciendo anualmente, y
la llegada de la Covid-19 nos ha permitido observar
que tenemos cierta fragilidad en lo que es la ges-
tién de los pacientes crénicos. Con ello qué quiero
decir, pues que nuestro sistema sanitario se ha
volcado en poder hacer frente a este tsunami que
es el coronavirus, dejando en algunos entornos a
los pacientes crénicos sin un sistema asistencial
adecuado para mejorar su calidad de vida.

Pensamos que tendremos un efecto de post-pande-
mia con mucha afectacion para los pacientes créni-
cos, debido a que han pasado a un plano secundario
ante un sistema que ha sido totalmente blogueado
por la Covid. Ello nos obligara a repensar el modelo
asistencial actual enfocado a los pacientes crénicos,
que sea eficaz incluso en contextos de pandemia.

¢Cual es larelacion entre Coronavirus y Diabetes?

¢ Afecta de la misma forma la Covid-19 se sea 0 no
diabético?

LLa verdad es que alin nos queda mucho por esclarecer
e investigar en lo que se refiere a la Covid y sus efectos,
aunqgue sique sabemos es que pacientes con enfer-
medades crénicas como diabetes, obesidad o riesgo

NOVO NORDISK

cardiovascular son pacientes que han tenido mayor
riesgo a infectarse y mayor riesgo de mortalidad.

Actualmente hay investigaciones muy interesan-
tes en este sentido como el registro CoviDiab, que
intenta esclarecer incluso si uno de los efectos
secundarios de la Covid esta siendo el de provocar
diabetes en pacientes sanos.

¢Qué retos tiene por delante la diabetes en la socie-
dady el sistema actual?

Los retos son varios. Entre ellos destaca uno: nos
encontramos ante una sociedad mas sedentaria,
con habitos de vida que siguen menos la dieta
mediterraneay que son menos saludables, y eso lo
estamos transmitiendo también a las generaciones
futuras. Debido a ello, esta incrementando la apari-
cion de la diabetes.Y agui tenemos uno de los retos
mas importantes, a la hora de volver a instaurar
habitos saludables de vida.

Otro reto, en este caso cuando ya se esta pade-
ciendo la enfermedad, es el de la adherencia. Los
pacientes deben tener claro que es una enferme-
dad de alta gravedad, aunque pueda parecer asin-
toméatica, que exige seguir las recomendaciones del
profesional, tanto a nivel farmacolégico como de
habitos de vida.

Y por ultimo, otro reto es el de hacer planes espe-
cificos que nos ayuden a reducir la enfermedad

y hacer un diagnéstico precoz que nos ayude a erra-
dicar las comorbilidades, aumentando la investiga-
cion en este doble sentido.
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Es un papel fundamental dentro de una patologia
cronica. El farmacéutico es muchas veces el ase-
sor de este tipo de pacientes, y se convierte en el
nexo de union entre la adherencia al tratamiento y
lo que es el conocimiento de la propia enfermedad,
resultando asi una pieza clave dentro del sistema.
Incluso, deberiamos analizar si puede adquirir una

importancia aln mayor.

PMFarma
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Especializados en Captacidn
de Talento para el Sector
Farmay Salud.

¢Tienes una vacante que cubrir?
Publica ahora tu oferta en PMFarma
y encuentra al profesional que buscas.

250.000
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El Observatorio viene a cubrir una necesidad que
tenemos ahora mismo que es la de identificar las
necesidades no cubiertas de los pacientes que
padecen diabetes, asi como de sus familiares; asi
como determinar las areas principales sobre las
que debemos investigar para lograr tener el maxi-
mo conocimiento de la enfermedad y su afectaciéon

en el dia a dia de estos pacientes.

Solo comentar que la FDNN y los miembros que

la conformamos queremos ser esa plataforma en
donde los distintos agentes nos unamos para ha-
blar de diabetes, para trabajar sobre la diabetes y
para continuar enriqueciendo y educando en lo que
es la prevencion sobre esta enfermedad. Y quién
sabe, quiza algun dia logremos erradicarla. Ojala. =

937 370 190
empleo@pmfarma.com

= randstad

(Jcinfa GRUNENTHAL
S 1)
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Tecnologia,
informacion,
alzheimer

y personas

ANDRES NAVARRO

Psicélogo
FUNDACION ALZHEIMER
ESPANA (FAE)

La pasada y actual situacion
pandémica, y en especial para
nuestra vulnerable poblacién

de personas con enfermedad

de Alzheimer y otras demencias,
ha constituido una situacion

de imprevista excepcionalidad
gue ha requerido, mediante el
apoyo en las tecnologias, de la
generacién e implementacion

de soluciones excepcionales.
Mantener -en la distancia-

los servicios de la Fundacion,
adaptandolos al contexto del
momento y afinandolas, ha sido
el principio guia en nuestra labor
por sobrevivir sin dejar de cuidar
-ahora, mas que nunca- a las
personas con demenciay sus
familiares.
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esulta paradéjico que, cuando se trata

de cuidary ofrecer atencién a personas

con enfermedad de Alzheimer, la creacion

y adquisicién de nuevo conocimiento, el

aprendizaje y la mejora sean los recursos
deirrenunciable necesidad; se trata, a fin de cuentas,
de una enfermedad que apenas permite adquirir nuevo
conocimiento, que da al traste con la capacidad de
aprender, y que transita por el camino de lo irremedia-
ble, hacia el empeoramiento, sin posibilidad de mejora.

Sin embargo -y esto es algo que todo familiar y cuida-
dor ha constatado empiricamente-, ya se trate de la
esfera familiar nuclear, del ambito social mas amplio,
o del terreno sanitario e institucional, no caben dudas
respecto al imperativo que el conocimiento -blandido
como el arma menos falible- y la habilidad para adap-
tarse a cambios rapidos e inesperados representan en
el esfuerzo por preservar la salud y el bienestar de per-
sonas con demencia. Poco puede hacerse a tientas, sin



saber;el error puede superponerse al éxito.Y poca
ayuda se puede prestar si no se mira alrededor, se
examina la situacion actual -en su momento actual
y CON sus nuevos matices, sin reticencias ni anclajes,
sobreviviendo a la sorpresa- y, desde la comprension
de las necesidades y del lugar en el que pisa la per-
sona con Alzheimer, se modifican en formay modo el
cuidadoy la asistencia.

Esta siendo esta una feroz batalla contra vientoy
marea; nos cayb encima, pesada y espesa, la pan-
demiay su confinamiento, y el colectivo para el que
trabajamos en FAE se precipitd, a ojos de los més
elevados responsables estatales, en un olvido de
segunda clase en virtud del cual cualquier necesi-
dad emergente era ciegamente confundida con las
necesidades de la poblacion general, de las personas
mayores o con enfermedades en sentido amplio.Y

si algo caracteriza a la enfermedad de Alzheimer es
que, precisamente, las necesidades que la circundan
son netamente diferentes y particulares.

Y es que esta particularidad nace de la confluencia
de la pérdida de memoriay recuerdos, de la de-
pendenciay disminucién de la funcionalidad, de la
presion asistencial y sanitaria creciente a la que un
Unico familiar -en la mayoria de ocasiones- ha de
hacer frente en soledad, de la enorme susceptibili-
dad de este colectivo a los cambios en su rutina y al
encierro, de su fragilidad, de que pese a los pesares
contintan siendo seres amados -maridos, mujeres,
parejas, padres, madres...- y, bajo ningln supuesto
moral, podemos taparlos con el velo del olvido y de la

indiferencia.

Esta ha sido la realidad -todavia lo es-, y este ha

sido el sentimiento; compartido de casa en casa, de
ciudad en ciudad, y mas alla de nuestras fronteras,
donde las problematicas derivadas del impacto de

la pandemia sobre las personas con demencia y sus
cuidadores han sido homogéneas, hermanas geme-
las, en todas las naciones donde el Alzheimer se eri-
ge como uno de los mayores desafios de los sistemas
sanitarios y financieros, un desafio que solo conoce
el crecimiento y que no ofrece la mas minima tregua.

FAE

Entidades y companias hemos debido adaptarnos,
como se sabe comUnmente, en nuestro empeno por
sobrevivir; hacerlo sin perder de vista nuestra vision

y sin dejar escapar nuestra esencia es una tesitura
que ha definido nuestros pasos que transitan desde
la excepcionalidad a la normalidad, y de vuelta. La
pandemia no ha sabido de paises, de personas, de
edades ni colores; ha extendido unos interminables
brazos globalizadores que han exigido buscar solu-
ciones globalizantes. Seguir existiendo, en general;
seguir funcionando, seguir prestando servicio. Prestar
todavia mas servicio, y hacerlo mas acertadamente, si
acaso. No cejar en la esperanza, ni en la ilusion, nien
todo aquello que nos recuerda el sentido de la mar-

cha (en una enfermedad que no recuerda).

Poca ayuda se puede prestar si no
se mira alrededor, se examina la
situacion actual -en su momento

actual y con sus nuevos matices, sin
reticencias ni anclajes, sobreviviendo

a la sorpresa- y, desde la compren-

sion de las necesidades y del lugar en
el que pisa la persona con Alzheimer,
se modifican en forma y modo el

cuidado y la asistencia.

Puesto que el motor de FAE es constituir un pilar que
sostenga las dudas, necesidades y desesperanzas

de personas con demenciay sus familiares, de ser
una mano tendiday célida, de constituir un punto de
referencia -logistica y metalogistica- para quienes
sufren tan despiadado infortunio, la certeza de que la
tecnologia estaria en el mismo epicentro de nuestra
accién, de ahi en adelante, no tardé en tornarse obvia.
Soluciones excepcionales ante situaciones excepcio-
nales; ese es el paraguas bajo el que nos agrupamos.

Y también es un titulo, casi un titular, que llevé consigo
el webinario que, con la participacion de instituciones
y entidades de calado -como el Hospital 12 de Octubre,
0 el IMSERSO- y de profesionales de primera linea,
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armamos para que de una manera abiertay accesible
-no queda otra postura, cuando de Alzheimer se trata-
nuestros anhelos de ayuda, en forma de informacién,
consejos y recursos, se materializasen a través -una
vez mas- de las plataformas tecnolégicas. Grande fue el
interés despertado; ojald mas grande fuese el alcance
de aquello que demandamos para nuestro colectivo.

Elresto, como se dice, es historia. Pero es historia
viva, que construimos cada dia, que moldeamos de
acuerdo a los dictamenes de un destino poco prede-
cibley, sobre todo, injusto e insidioso. Y lo hacemos
manteniéndonos firmes en nuestro lugar (no en el fi-
sico, que por el momento ha cerrado su puerta a cau-
sa de la situacion sanitariay sus riesgos), tratando de
transferir lo maximo posible desde un pasado fisicoy
presencial hacia un presente en linea y telematico.

Asi pues, digitalmente hemos mantenido nuestros
servicios -individuales y grupales- de apoyo psico-
logico, guiay consejo (el nacimiento de un grupo de
autoayuda destinado a personas que atraviesan el
duelo especifico de haber perdido en la pandemia

a un ser querido, por COVID, con demencia, es algo
por lo que sentir orgullo) ; también los talleres de
Psicoestimulacion -tan necesarios para tratar de
ralentizar el avance de los sintomas cognitivos de la
enfermedad-, la formacion a familiares (de nuevo: el
conocimiento es poder y es capacidad) y, por encima
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de todo, la posibilidad de que las personas con de-

mencia y sus familiares sientan que, incondicional-
mente, hay alguien siempre a la escucha.

La constante participacion en reuniones a
nivel internacional, la mayoria centradas
en la tematica COVID-demencia, el
movimiento socio-politico, las acciones de
concienciacion y visibilizacion y el refuerzo
de nuestras estrategias de financiacion han
pavimentado el camino por el que ahora

mismo marchamos.

La constante participacién en reuniones a nivel
internacional, la mayoria centradas en la teméatica
CQOVID-demencia, el movimiento socio-politico, las ac-
ciones de concienciacion y visibilizacion y el refuerzo
de nuestras estrategias de financiacion (bdsqueda de
subvenciones, algunas de ellas generadas de manera
excepcional para estos tiempos de excepcioén) han pa-
vimentado el camino por el que ahora mismo marcha-
mos. Un camino que confiamos no se derrumbe, que
esperamos nos conduzca a una situacién en el que las
penurias pasadas se hayan transformado en apren-
dizajes y nuevos recursos. Que todo lo bueno perma-
nezca,y que nuestros seres queridos con Alzheimer
permanezcan también, el mayor tiempo posible.
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Darwinismo

y visita médica

Son tiempos dificiles. La pandemia nos ha
sacudido con ferocidad. A la sociedad en su
conjunto, a nuestras relaciones personales,
a nuestros habitos cotidianos y por supuesto,
en la manera de desempenar nuestra
actividad laboral.

a son muchos meses acumulando
ansiedad y con preocupantes niveles
de aislamiento social. Las noticias
repetitivas en los medios se ocupan
de devolver a nuestra retina el mo-
notema informativo que ha pasado

a ocupar con obstinada fijacion gran parte de los

titulares. La sociedad esta cansaday el pesimismo

se extiende mas rapido que el propio virus.

De igual manera,y como espejo de lo que ocurre en
la poblacién; en nuestra profesién de visitadores
médicos se percibe este desasosiego. Ciertamente,
nuestro dia a dia ha cambiado drasticamente. Sin
poder acceder a los centros sanitarios y con nues-
tros clientes principales (héroes y protagonistas
principales en la lucha contra la plaga), sometidos
a un sobreesfuerzo mayusculo y quedandoles poco
tiempo y energia (del poco que ya disponiamos en
muchas ocasiones) para la visita médica.

Hemos tenido que aprender a crear en la dimension
virtual una gama de interacciones y reuniones for-
mativas con los clientes. Incluso también, en muchos
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I Visitador médico

casos, nuestras propias reuniones de ciclo se reali-
zan desde pantallas led, por citar algunos ejemplos;
también hemos mudado nuestra oficina (ubicada en
el hospital, cafeterias o incluso en el coche) a nues-
tros propios domicilios (hijos incluidos).

Nuestro dia a dia ha cambiado
drasticamente. Sin poder acceder a los
centros sanitarios y con nuestros clientes
principales (héroes y protagonistas
principales en la lucha contra la plaga),
sometidos a un sobreesfuerzo mayasculo
y quedandoles poco tiempo y energia
(del poco que ya disponiamos en muchas
ocasiones) para la visita médica.

La incertidumbre actual, los cambios profundos

a los que nos hemos visto sometidos y el entorno
VUCA, que dirian los marketinianos, esta abonando
en muchos delegados la idea de que esta profesion
esta en vias de extincién.

Un temor, que ya escuchaba cuando empecé en este
oficio, en una fecha ya tan lejana que prefiero obviar.
Y este miedo existe desde mucho antes. Una retahila
gue ha estado siempre e inexplicablemente presente.

Sin embargo, la visita médica ha sobrevivido cro-
nolégicamente al colera, a la mal llamada “gripe
espanola’, al VIH y otras epidemias menores. Ha



visto una Guerra Civil y una paupérrima postguerra,
dos terribles Guerras Mundiales que desgarraron al
mundo (y concretamente a varios de los principales
paises productores de medicamentos), una dicta-
duray su autarquia, una transicién hacia nuestra
actual democracia, varias crisis econémicas, etc.
Adicionalmente, ha soportado con estoicismo varios
intentos infundados de la administracion de regular,
limitar y prohibir nuestra labor.

Por supuesto que en todos estos anos, los labora-
toriosy los visitadores médicos se han tenido que
adaptar a las demandas de la sociedad y del merca-
do. Nada tiene que ver nuestra profesién actual con
la de un visitador médico de no hace mucho tiempo.
No obstante, la resistencia al cambio, en gran medi-
da comprensible, siempre ha existido.

Antano, los visitadores médicos se resistieron inicial-
mente a tener que abandonar las comodas y pro-
vechosas visitas en las consulta privadas (con puro
incluido) y cambiar a esperar en la puerta del ambu-
latorio o tener que acudir al hospital para contactar
con los profesionales sanitarios. Se tuvieron que
adaptary pasar de ser unos pocos, a la masificaciéon
que vivimos desde los anos 70. También tuvieron que
aceptar el tener que dar cuentas de las frecuencias
de visitas efectuadas en el dia a dia, cuando no se
exigian hasta entonces.Y por citar ejemplos mas
recientes, también nos tuvimos que capacitar en la
transicion de la literatura en papel al manejo del ipad
0, el salto de la entrevista individual delegado-médi-
co a las visitas grupales, con todas las dificultades
que este tipo de interaccion acarrea.

La visita médica sobrevivira, estoy seguro de ello y
espero no equivocarme, pero con este fin, nos ten-
dremos que adaptary transformar. Ahora mas que
nunca, el papel preponderante de la sanidad en el
bienestar de cualquier sociedad esta en el candelero.
Los laboratorios farmacéuticos sony seran cola-
boradores imprescindibles y fundamentales para
sortear esta nueva piedra en el camino que espere-
mos mas pronto que tarde, la humanidad sorteara.Y

NACHO ROMERO

la labor de la visita médica, con los cambios que
se produzcan (donde nos tendran que ayudary
capacitar nuestros empleadores), seguira siendo
imprescindible como via de comunicacién entre
el clinicoy la industria, donde el visitador médico
aporta informacion cientifica y actualizacion con-
tinua sobre novedades terapéuticas.

“No es la especie mas
fuerte la que sobrevive
ni la mas inteligente
sino la mas receptiva

s’

al cambio”.

CHARLES DARWIN
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El DHA, una molécula
prodigio para ¢l humano

EL VALOR DE LA NUTRACEUTICA
EN LA SALUD Y LA ENFERMEDAD

Los estudios de medicina ponen un insuficiente énfasis en

JAUME BORRAS FERRE

Director Médico

BRUDYLAB el valor de los nutrientes, y en cémo pueden contribuir a

mejorar los resultados de los tratamientos farmacolégicos;
lo que se conoce como la nutracéutica. Los complementos
alimenticios y los alimentos de uso médico especial com-

Hacemos un relato resumen
acerca de los conocimientos
adquiridos hasta hoy sobre
el acido docosahexaenoico
(DHA), un nutriente prodigio
para el desarrollo y el
mantenimiento del intelecto
y la vision del humano,

y cuya suplementacion
contribuye indudablemente

a proteger frente a ciertas
enfermedades y a mitigarlas,
aportando incuestionables
beneficios saludables.

plementan la dieta y aportan nutrientes esenciales para el
desarrollo humanoy el tratamiento de las enfermedades:
accion antioxidante, propiedades antiinflamatorias, efec-
to antiagregante plaquetario, actividades neurogénicasy
neuroprotectoras. Hablo de las vitaminas y minerales, de
los carotenoides y polifenoles, también de los acidos grasos
poliinsaturados Omega-3,y de tantos otros nutrientes que
nos proporcionan beneficios saludables.

EL DHA EN EL DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE LA FUNCION

INTELECTUAL Y VISUAL DEL HUMANO

Centrados en el area ocular y neurolégica, tenemos el acido
docosahexaenoico (DHA), el méas poliinsaturado de los
acidos grasos de la familia Omega-3, con 22 carbonos y 6
enlaces dobles, que conforma cerca del 40% de los acidos

Diferentes imagenes de la estructura del DHA, que tiene 22
carbonos y 6 dobles enlaces en posicién cis. El carbono a se
sitia en el extremo carboxilico (COOH) y el carbono w en el
extremo metilico (CH3).

CH, OH
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grasos presentes en las membranas de las neuro-
nas corticales y de los foto-receptores de la retina.
Sus dobles enlaces les aportan fluidez, flexibilidad y
permeabilidad, para agilizar la conectividad sinapti-
cay la senalizacion celular.

Es absolutamente imprescindible
para el normal funcionalismo visual
y cerebral del humano, y también para
mantener y prolongar la cognicion
en la edad senil. Algunos trastornos
del neurodesarrollo en el nifio, como
los trastornos del espectro autista,
el TDAH, y otros, podrian estar
relacionados con un aporte deficitario
de este acido graso.

Nuestro organismo es practicamente incapaz de pro-
ducirlo, y lo debemos obtener de la cadena alimentaria
marina, de las microalgas del plancton o del pescado.
Es esencial para mantener un correcto funcionalismo
del corazén, cerebral y visual del humano, y lo ha sido
para su prehistérica hominizacion. Para ello, la Agen-
cia Europea de Salud Alimentaria (EFSA) aconseja

un consumo diario de 250mg/dia. Es basico para el

normal desarrollo intelectual y visual del feto y del

BRUDYLAB

neonato, y la madre es la responsable de aportarlo por
la via placentaria durante la embriogénesis; especial-
mente a partir en el Gltimo trimestre del embarazo, y
hasta los 2 anos de vida. La EFSA aconseja un con-
sumo diario minimo de 100mg/dia durante el primer
ano. EL DHA se acumula en el cerebro fetal a un ritmo
de 14,5mg por semana durante el Gltimo trimestre
del embarazo,y tras el parto, el suministro continta
con la lactancia materna, altamente enriquecida con
triglicéridos de DHA, o con leches maternizadas.

Es absolutamente imprescindible para el normal
funcionalismo visual y cerebral del humano, y tam-
bién para mantenery prolongar la cognicion en la
edad senil. Algunos trastornos del neurodesarrollo
en el nino, como los trastornos del espectro autista,
el TDAH, y otros, podrian estar relacionados con un
aporte deficitario de este acido graso. En la leche
materna humana, el DHA se encuentra practicamen-
te en su totalidad en forma de triglicérido, y ocupan-
do la posicion central del mismo (Posicion 2), lo que
favorece su absorcion digestiva y su conversion a
fosfolipidos de DHA para ser insertados en las mem-
branas celulares . La Sinaptamida, un docosanoide
no oxigenado derivado del DHA, promueve la neuro-
génesis, la diferenciacién neuronal, el crecimiento
de las dendritas y los axones, y la sinaptogénesis,
también atenla la respuesta neuroinflamatoria.




Es un mediador neurotréfico y neuroprotector 10
veces mas potente que el propio DHA; ello explica la
importancia de suplementar a la madre durante todo
este periodo y asegurar el suministro, especialmente

a los ninos nacidos pretérmino.

El GSH es una pequeia proteina
producida por las células de
mamifero, que se comporta como
un antioxidante dador de electrones;
elimina los radicales libres
oxigenados que se forman en la
cadena de transporte electronico

durante la respiracion celular.

La revision sistematica COCHRANE (2018) ha con-
cluido que el aporte de al menos 500mg/dia de DHA
en la mujer embarazada reduce, un 11% el riesgo

de tener un parto prematuro anterior a las 37 se-
manas, y un 42% el de parto prematuro anterior a
las 34 semanas, también reduce un 10% el riesgo

de tener un bebé de bajo peso inferior a 2500¢. Ello
coincide con la opinion de la Agencia Europea de
Salud Alimentaria (EFSA) que propugna un consumo
minimo de 450mg/dia de DHA en la mujer embara-
zaday durante la lactacion, para el buen desarrollo
visual y cerebral del feto y del lactante*. Se ha podido
demostrar que la sucesion de embarazos en la mujer
contribuye a menguar los depésitos maternos de
DHA durante los repetidos embarazos. De ahi surge
la imperiosa necesidad de suplementar a la mujer
durante este crucial periodo.

ACCION ANTIOXIDANTE DEL DHA EN LA
INFERTILIDAD, EL EJERCICIO INTENSO

Y LA PROTECCION ANTIVIRAL

La mayor presencia de DHA en la membrana celular,
por un mayor consumo dietético, activa los meca-
nismos de sintesis del glutation (GSH) intracelular,
lo cual hace que las células queden altamente pro-
tegidas frente a la oxidacion . El GSH es una peque-
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Aa proteina producida por las células de mamifero,
gue se comporta como un antioxidante dador de
electrones;elimina los radicales libres oxigenados
gue se forman en la cadena de transporte electro-
nico durante la respiracion celular. En ello se basa
la patente de Brudy. Los niveles altos de GSH y la
antioxidacién en las células es la mejor proteccion
ante el estrés oxidativo derivado del ejercicio inten-
so, lainfertilidad por fragmentacion oxidativa del
ADN espermaético, y las infecciones viricas, porque
dificulta la invasiony la replicacion de los virus; un
motivo més para suplementarse durante los perio-
dos de mayor riesgo.

DHA'Y SUS METABOLITOS EN

LA RESPUESTA INMUNO-INFLAMATORIA

El DHA es facilmente retroconvertido en acido Ei-
cosapentaenoico (EPA) también omega-3,y en sus
derivados metabélicos oxidados, los eicosanoides
E3, prostaglandinas y tromboxanos, que aportan
propiedades antiinflamatorias y antiagregantes
plaguetarias muy saludables, al contrario de las
que aporta el &cido araquidénico (AA) Omega-6,
cuyos eicosanoides E2 son proinflamatorios. Es
por este motivo que, en todas las enfermedades
inflamatorias es imperativo decantar la balan-

za dietéticay membranaria hacia el consumo de
los omega-3y reducir el consumo de omega-6.
Otros docosanoides del DHA y del EPA: Maresinas,
Resolvinas y Protectina son también de gran valor,
con intenso perfil antiinflamatorio, y que aparecen
en la fase resolutiva de la inflamacion. Ademas, el
DHA mitiga la amplificacion de la respuesta infla-
matoria por la via de inhibir la activacion intrace-
lular del Factor Nuclear-KB (FN-KB) responsable
de la sintesis de proteinas inflamatorias denomi-
nadas citoquinas; el AA al contrario que el DHA lo
activa e induce su produccion.

DHA E INFLAMACION OCULAR

Es porello qué en el area ocular, forzar el aporte de
DHA esta plenamente justificado, para reducir el
intenso estrés oxidativo y la inflamacion presentes

en la mayoria de las enfermedades oculares: entre



otras, el glaucoma primario y de tipo pseudoexfo-
liativo, la retinopatia diabética, la degeneracion
macular asociada a la edad, la disfuncién glandular
meibomiana y el ojo seco, las uveitis, la oftalmo-
patia tiroidea. Hemos podido comprobar que la
administracion conjunta de luteina con DHA eleva
significativamente la densidad éptica del pigmento
macular, en comparaciéon con la administracién de
luteina sola.

INFLUENCIAS SALUDABLES

DEL DHA A NIVEL METABOLICO

El DHA ayuda a mantener unos niveles normales de
triglicéridos en la sangre, y junto con el EPA contribu-
yen al funcionalismo normal del corazén,y a mante-
ner una tension arterial normal. La EFSA determina
que para lograr estos efectos saludables hay que
suplementar un minimo de 3g/dia de DHA en el
primer caso, 250mg/dia de DHA solo o con EPA en el

=
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segundo caso, y hasta 2g/dia de DHA solo o con EPA
en el tercer caso. También aconsejan no superar los
5g/dia de consumo conjunto para evitar los efectos
antiagregantes plaguetarios intensos. Hoy también
sabemos que el DHA aporta beneficios en la enfer-
medad por higado graso y en la esteatohepatitis no
alcohélica. Normaliza el perfil hepéatico de acidos
grasos alterado en el higado cirrético, disminuye la
hipertension portal, suprime la activacion de la cé-
lula estrellada hepatica mediada por la inflamacion,
reduce los enzimasy el estrés oxidativo hepaticos, y
disminuye la inflamacion.

Durante méas de 20 anos Brudy ha centrado sus
esfuerzos de investigacion sobre los efectos salu-
dables del triglicérido de DHA, lo cual, en colabora-
cion con numerosos investigadores de nuestro pais,
nos ha permitido publicar cerca de 40 estudiosy

articulos.
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El rol del
farmacéutico
desde el
mostrador
fisico y digital

Desde un inicio, en Farmacia Jaume
Fiol nuestro objetivo siempre ha sido
el bienestar de nuestros clientes.
Nuestro esfuerzo se basa en escuchar
y ofrecer criterio farmacéutico. Ahora
mas que nunca, dichos pilares son
fundamentales para un buen servicio
profesional que hemos sabido llevar

a nuestras redes sociales.

JAUME FIOL BELART

Farmacéutico Titular

.COMO 0S HABEIS ADAPTADO

A ESTA NUEVA REALIDAD?

Desde el inicio de la pandemia, producida por el
COVID-19, en Farmacia Jaume Fiol hemos tomado
todas las medidas de seguridad necesariasy re-
queridas para obtener la maxima protecciéon tanto
de cara a los usuarios como para proteger a nuestro
personal interno.

Se ha instaurado el uso obligatorio de mascarillas
homologadas tanto para el personal de la farmacia

< Volver al indice ) PMFarma.com

como para los clientes; se han habilitado mamparas
/ pantallas de metacrilato en los mostradores, para
asi poder escuchar a nuestros clientes mas de cerca;
y se ha senalizado el suelo con vinilos en forma de
pies para asegurar la distancia de seguridad entre los
clientes que esperan ser atendidos.

Alavez, el uso frecuente del gel hidroalcoholico es parte
de larutina diaria que tenemos insaturada en la farmacia.

Finalmente, se ha limitado el acceso a dos personas
dentro de la oficina de farmacia como medida de se-
guridad siguiendo asi las recomendaciones indicadas
por las Autoridades Sanitarias.

A destacar que en todo momento se han seguido las
indicaciones dictadas por el Colegio Oficial de Farma-
céuticos de Barcelona tanto en lo que refiere a proto-
colos de actuacién como a las normas y directrices res-
pecto a los productos sanitarios a dispensar a nuestros
clientes y pacientes (geles, mascarillas, pantallas...).

Otro punto importante, es la intensificacion de la
higiene y la desinfeccion de la farmacia, asi como de
los espacios comunes con el fin de obtener la maxima
seguridad para todos. Dicha desinfeccion se hace de
forma continuada durante todo el dia.

También ofrecemos el servicio de toma de la presion



arterial. Por lo tanto, cuando se nos solicita dicho ser-
vicio, pedimos que el paciente venga con manga larga
fina o con algun panuelo fino para cubrirse el brazo,
de forma que la piel queda cubierta, evitando asi el
contacto directo con el manguito del tensiémetro.

En todo momento, en nuestro trabajo diario extre-
mamos las precauciones de seguridad al maximo,
por el bieny por la seguridad de todos.

Durante el confinamiento,
decidimos hacer un “live” a través
de nuestra cuenta de Instagram (@
farmaciajaumefiol) con uno de los
laboratorios pioneros a nivel nacional
en remedios contra el insomnio, el
estrés, la ansiedad como también
fortalecer las defensas.

; QUE INICIATIVAS HABEIS TOMADO?

Esta pandemia nos ha hecho ver nuestra oficina de
farmacia desde un punto de vista distinto al que es-
tabamos acostumbrados. Siempre hemos evolucio-
nado siguiendo las directrices marcadas por nuestra
demanda. Sin embargo, el tiempo de actuacion du-
rante la pandemia ha sido rapido en toda la industria.

JAUME FIOL

Por ello, nos hemos adaptado a los cambios, hemos
abrazado el mundo online y hemos aceptado esta
nueva realidad.

El criterio farmacéutico que soliamos dar a cada una
de las persona que entraban por nuestra puerta,
hemos sabido transmitirlo, a la vez,a mas de 430
seguidores en nuestras redes sociales.

Desde un buen inicio, hemos iniciado diversas accio-
nes con laboratorios e impulsado varias iniciativas con
la finalidad de hacer frente a esta nueva situacion.

Durante el confinamiento, decidimos hacer un “live” a
través de nuestra cuenta de Instagram (@farmacia-
jaumefiol) con uno de los laboratorios pioneros a nivel
nacional en remedios contra el insomnio, el estrés, la

ansiedad como también fortalecer las defensas.

Ese “live” durd 45 minutos y tuvo mucho éxito en-

tre el publico, que empezé a pedirnos consejos de
forma diaria a través de Instagram y Facebook. Ahi
empezamos a ver un nuevo canal de ayuda y con-
tacto diario con nuestros clientes que hemos sabido

mantenery seguimos manteniendo.

También nos hemos posicionado en Google donde
tenemos un perfil de cuenta para mantener a nues-
tros clientes y consumidores al dia de los cambios,
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promociones o consejos que la farmacia ofrece.

Por otro lado, hemos habilitado una cuenta de What-
sApp (629 607 860) con el fin de poder ofrecer un
servicio personalizado a nuestros clientes y que estos
puedan realizar tanto sus encargos, sus pedidosy sus
consultas comodamente desde su casa. Con esta ini-
ciativa, intentamos asi evitar al maximo las colas, las
largas esperas asi como también limitar al maximo la

acumulacién de usuarios dentro de la farmacia.

Finalmente, abrimos también un canal de web (ht-
tps:/www.canalfarmaciaonline.com/farmacia-jau-
me-fiol ) donde no solo ofertas estan al alcance de
los seguidores, sino también articulos para el bienes-

tar del usuario.

Paralelamente, hemos senalizado mediante carte-
les la restriccién de dos personas a la vez dentro de
la oficina de farmacia, asegurando asi la distancia
de seguridad minima requerida entre personas taly

como mandan las directrices sanitarias.

+COMO VEIS EL FUTURO
EN VUESTRA ACTIVIDAD?

Esta pandemia ha causado varios cambios en nues-
tra actividad laboral habitual a los que nos hemos

ido adaptando, estando ya a dia de hoy como modelo
instaurado en nuestro dia a dia. Teniendo en cuenta la
grave crisis general tanto sanitaria como econémica
causada por la pandemia, consideramos que nues-
tro sector, el sector farmacéutico, no se ha visto tan
gravemente afectado como otros sectores, pues aun
teniendo en cuenta todas las repercusiones y adapta-
ciones que todos hemos tenido que afrontar, conside-
ramos que formamos parte de un sector econémico
que podriamos llamarlo de entre los “afortunados”,
por lo menos, de los menos perjudicados.

Nosotros vemos el futuro con positividad y lo enca-
ramaos con entusiasmo y optimismo, ya que creemos
qgue es la mejor férmula para salir adelante de una
crisis como ésta. Por eso, ponemos todos nuestros
esfuerzos en mejorar dia a diay aportar los mejores
servicios a nuestros clientes y pacientes. Estamos en

<< Volver al indice) PMFarma.com

constante formacién para poder ofrecer lo mejor de
nuestra profesion y acompanarles en estos momen-

tos tan delicados para todos.

Por nuestra parte, hemos detectado que la pobla-
cion cada vez es mas consciente de la necesidad de
cuidarse internay externamente, saben de la gran
importancia de reforzar las defensas, el sistema
inmuney de que la base de un bienestar es realizar
una buena prevencion;y de eso cada vez se es mas
consciente. Observamos que se apuesta por cuidados
mas naturales, dando importancia a la toma de pro-
ductos y preparados Fito terapéuticos, o a los prepa-
rados homeopaticos, entre otros. Sin olvidar que estos
sean de calidad farmacéutica, avalados por estudios

y ensayos clinicos y que aporten evidencia cientifica.

Esta pandemia ha causado varios
cambios en nuestra actividad laboral
habitual a los que nos hemos ido
adaptando, estando ya a dia de hoy
como modelo instaurado en nuestro
dia a dia. (...) El sector farmacéutico,
no se ha visto tan gravemente

afectado como otros.

En este punto, la farmacia es un referente para este
tipo de consultas y el consejo farmacéutico juega un
papel muy importante en el cuidado personaly en

la prevencion de enfermedades. El equipo de nues-
tra farmacia estéa cualificado para dar este tipo de
asesoramientoy para ello se realizan formaciones de
forma continua de los temas que més preocupan e
interesan a los pacientes segin el momento en el que

nos encontremos.

Asesoramos a nuestros pacientesy les aconsejamos
sobre cuidados con plantas medicinales y tratamien-
tos tales como el control de peso, para combatir el
insomnio, para reducir y mejorar el estrés tan acu-
sado en estos tiempos de crisis... entre otros temas
actualesy de interés.


https://www.canalfarmaciaonline.com/farmacia-jaume-fiol
https://www.canalfarmaciaonline.com/farmacia-jaume-fiol
https://www.canalfarmaciaonline.com/farmacia-jaume-fiol

| 4 100"
GELspans % BELgisetn W
= o) i

PG ¥ PRmTECGy 6 N F
COMPUALES VERFTHS
MCENFS wIpRars

VOMPONBITES VEGETALES
RLSTES NAToRALLy

CN 179168.9 CN 1791504

20102

\'

7
il % f}‘”“

¥ COLORKCIEN  NTBRTg oo
BELse GELFmaetn W
LR ATIRALY Dtz CO0R NATURAL ¥ DURAGER)

CUBAI0 Y PRTERa fut CURADD ¥ FRaTECIG BR 2
CANPRGNTS e s

ieenes

COMPONEITES Vemem g
RATURALES ACEITES NATURMLES

UEIN CUP1LAR IRt AR ur

- CN 178996.9

: 100
() cocoracién %;mgm‘#
Ay

PERMANENTE e
COLOR NATURAL Y OURADERQ UITEETA

CUIDADA ¥ PROTECCGN 7 M i

COMPONENTES VEBETALES
¥ ACEITES NATWRALES

E QUEDES SIN

U FARMATIN

0 de 2020.



https://www.farmatint.es/

Otro punto que consideramos importante y que he-
mos implementado, es la instauracion de campanas
de fidelizacion de nuestros clientes, ofreciéndoles
una tarjeta de fidelizacion mediante la cual, gracias a
sus compras en productos de parafarmacia, cosméti-
ca, dietética o ortopedia, se acumulan puntos que se
trasforman en descuentos para préximas compras.

También damos la opcidn de preparar regalos perso-
nalizados segln los requerimientos y necesidades
de los clientes como por ejemplo son las canastillas
para bebés.

Através de las redes sociales, en nuestro perfil de
Instagram y Facebook, informamos constantemen-
te de las novedades que vamos incorporando en la
farmacia, de las formaciones que realizamos, de las
promociones que ofrecemos asi como “gquotes”y con-
sejos para que no solo nuestros clientes sino también
nuestros seguidores puedan cuidarse masy mejor
cada dia. Hemos realizado también, “webinars” donde
aconsejamos sobre temas de nutricion y Fitoterapia.

Somos un equipo muy motivado y estamos espe-
cializados en dermo cosmética, por lo que en breve
también haremos “webinars” orientados en esta
area. Consideramos muy importante en esta etapa,
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focalizarnos en promover el autocuidado siguien-
do pautasy consejos sencillos y eficaces. Cuidar
nuestro cuerpo y nuestra mente para afrontar con
serenidad y entusiasmo esta época y esta realidad
gue estamos viviendo.

Cadavez mas, y debido a la situacion sanitaria actual,
Farmacia Jaume Fiol se orienta al maximo a dar un
servicio y una atencioén al paciente de calidad, ac-
tualizadoy personalizado segln las necesidades de
cada uno. Apostamos por incrementary profundizar
en la Atencién Farmacéutica participando en diversos
programas sanitarios como el programa de deteccion
precoz del cancer de colon y recto, apoyo en el manejo
y en la dispensacion de insulinas, inhaladores, etcé-
tera;también ofrecemos el servicio a los pacientes de
preparaciony seguimiento farmacoterapéutico con
Sistemas Personalizados de Dosificacion (SPD).

Queremos poder aportar nuestro granito de arena a
la sociedad en estos momentos tan delicados. Quere-
mos que nuestra farmacia sea un punto de referencia
no solo en nuestra zona, sino a nivel nacional y en un
futuro, global en la atencion sanitaria.Y deseamos
consolidar el rol del farmacéutico como profesional
de la salud e interlocutor privilegiado que cuida la
salud del paciente.
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Aspectos
logisticos a
tener en cuenta
en ¢l diseno de
ensayos clinicos

Los ensayos clinicos en humanos
son el paso previo necesario
para la comercializacidn de un
farmaco o una nueva combinacién
en el mercado. Su éxito depende
de si es eficaz y poco toxico; sin
embargo, es muy importante
hacer un buen planteamiento

del diseno del ensayo y toda su
logistica cuando se prueba en
humanos, ya que hay variables
mas dificiles de controlar que
cuando se testa en animales.

n buen diseno no solo es imprescindi-

ble para valorar el farmaco correcta-

mente, sino también para designar los

recursos necesarios para la recogida

de las variables secundariasy de in-

vestigaciones exploratorias futuras de
la manera mas 6ptima posible. Hay algunos aspectos
claves en la logistica del ensayo que favorecen el éxi-
to del farmaco experimental y toda la investigacion
que deriva de su ensayo clinico (Figura 1).

Lo primero de todo que hay que tener en cuenta
para su planteamiento es que los ensayos clini-
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cos se realizan con personas que tienen sus ruti-

nas diarias, y en hospitales donde suele haber un
alto volumen de trabajo, tanto asistencial como de
investigacion. Es por esto que hay que pensar cuida-
dosamente como se va a medir la variable o variables
principales, la frecuencia con la qué se va a pedir
dentro del ensayo, teniendo en cuenta la duracion es-
timada de éste.Y lo mismo con las variables secun-
dariasy de investigaciones futuras. Porque cuantos
mas procedimientos se incluyan en el protocolo, méas
probable es que se puedan olvidar, haya errores o que
no se puedan cumplir por los propios circuitos inter-
nos del hospital. En ocasiones, por poner un ejemplo,
el enorme nUmero de cuestionarios y la frecuencia de
algunas pruebas han llegado a ser excesivos para los
pacientes, sobre todo aquellos que estaban mucho
tiempo dentro del ensayo.

Esimportante poder predecir, aproximadamente,

la edad media, el sexo y el estado de salud de los
pacientes que van a participar en el ensayo clinico.
Teniendo en cuenta esto uno se puede llegar a hacer



Figura 1: Resumen de
diferentes aspectos
logisticos a considerar en el
planteamiento de un ensayo
clinico. Cl: consentimiento
informado; CRF: del inglés
case report form (cuaderno
de recogida de datos);
PDA:del inglés personal
digital assistance; T2:
temperatura; TIC: tecnologias
de lainformacién y de la

Recogida de muestras

* Recogida de
muestras especiales

» Muestras de T2 ambiente
para envios en el mismo dia

« Empaquetamiento
de los kits

Manual de laboratorio

« Diagrama de procesamiento

de las muestras
« Kit en cada visita

Planificacién del protocolo

« Estructura
« Tabla resumen de

procedimientos

 Tratamiento de los
efectos adversos

comunicacion.

una idea del perfil del paciente y su posible situa-
cién laboraly familiar, ya que pueden ser determi-
nantes para el cumplimiento de los procedimientos
del ensayo. Siempre debemos de preservar la intimi-
dad e integridad del paciente tratando de no alterar
demasiado su calidad de vida debido al cumplimien-
to del protocolo. Ademas, esto nos puede ayudar a
elegir qué y cuantos materiales se podrian usar con-
venientemente en el estudio. Aquellos ensayos que
requieren apuntar en un moévil la medicacién para
los efectos secundarios y dolor, rellenar el diario de
medicacion en papel y completar el cuestionario de
calidad de vida en tablets en cada ciclo, puede llegar
a ser muy complicado para los pacientes, especial-
mente aquellos que no se saben manejar bien con
aparatos electrénicos.

En estos Ultimos anos ha habido un gran avance en
la digitalizacion de algunos documentos fuente y del
archivo del investigador. Un cambio trascendental
fue la digitalizacion del CRD (cuaderno de recogida
de datos o CRF “case report form”), que ha permitido
que se pueda revisar remotamente para detectar
errores muy evidentes o solicitar valores ausentes,

ANGELA QUINTANA

Procedimientos que se
usaran para medir la variable

prlmarlaysecundarlas Demografia de

« Frecuencia los pacientes
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para la recogida de datos
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principal y de las
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» Comprension del texto

« Namero de CIS
en total

entre otras muchas cosas. Es indispensable que
este CRF sea una plataforma con una estructura
interna comprensible y con una interfaz de usua-
rio agradable, ya que de esta manera los datos se
entraran mas rapido y con menos errores. La com-
plejidad de algunos CRFs hace dificil saber dénde
se tienen que responder las queries u obliga a tener
que entrar en muchas paginas para poder reportar
un efecto adverso serio. Estos CRFs tan confusos

y enrevesados suelen causar mucha frustraciony
quita tiempo al personal sanitario para otras acti-
vidades. Otro de los errores en el diseno de un CRF
es pedir demasiada informacion de la cual podria
no ser muy importante, no se fuera a analizar en el
futuro o estuviera repetida en varias pestanas. Aun-
que el reporte de esta informaciéon parece no quitar
mucho tiempo, si se multiplica por cada cicloy por
cada paciente pueden llegar a ser bastantes horas,
especialmente siimplica modificar las hojas de
enfermeria para anadir la variable que falta o pedir
adendas al médico.

También es muy importante el disefio de otros
documentos del ensayo, ya sean digitales o en

PMFarma.com ( < Volver al indice



papel. El consentimiento informado, por ejemplo,
debe ser claro, conciso y con palabras sencillas
para que las pueda comprender el paciente. Si hay
varios procedimientos opcionales que se necesita
su consentimiento, siempre es mejor que se incluya
en el consentimiento general o que sea en el menor
numero de consentimientos opcionales posible.

Si se hace uno para cada procedimiento opcional,
hay probabilidades de que se pueda olvidar alguno.
Otro ejemplo es el protocolo, que se consulta muy a
menudo y muchas veces con prisa ya que el pacien-
te esta esperando en consulta. El protocolo deberia
de estar bien estructurado y redactado para poder
encontrary comprender la informacién referente al
farmaco (manejo de los efectos secundarios o medi-
caciones concomitantes prohibidas), asi como tener
un formato de la tabla resumen de los procedimien-
tos muy claroy comprensible. Esto Gltimo es clave
ya que los médicos suelen participar en muchos
mas ensayos que los coordinadores, y no tienen
memorizados todos los procedimientos.

Hacer un buen planteamiento de
los procedimientos de un ensayo
clinico es fundamental para designar
recursos optimos que garanticen
el éxito del farmaco experimental.
Ademas, permitira hacer estudios
robustos con las muestras y los datos
obtenidos dentro del ensayo. Seria muy
recomendable contar con la opinion de

personal sanitario involucrado.

Otro documento muy importante es el manual de
laboratorio, que explica el procesamiento de todas
las muestras del estudio. Normalmente es usado
por enfermeria, pero también por otros servicios
como anatomia patolégica. Este documento ten-
dria que explicar en detalle qué kit hay que usar en
cada visita, como se tiene que procesar cada tipo
de muestray a qué temperatura se almacena. No es
muy practico que en un mismo kit vengan los alba-
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ranes o tubos que necesitan los diferentes servicios
(por ejemplo, enfermeria y anatomia patolégica). Por
otro lado, estos Ultimos anos, en patologias como

el cancer, se ha incrementado mucho el tipo de
muestras a recoger, donde ademas de las muestras
tipicas de PKs o biomarcadores se estan recogiendo
muestras para ctDNA (circulating tumor DNA, méas
conocido como biopsia liquida), TCR (T cell receptor,
para el estudio de clones de linfocitos T) o heces
(para el estudio de la microbiota) que requieren tu-
bos especiales. Ademés, muchas de estas muestras
se tienen que enviar el mismo dia y por tanto exigen
mayor atencion, especialmente cuando el trata-
miento se pone por la tarde y no es enfermeria quien
se encarga del envio sino coordinacion.

En resumen, creo que hacer un buen planteamiento
de los procedimientos de un ensayo clinico es fun-
damental para designar recursos 6ptimos que ga-
ranticen el éxito del farmaco experimental. Ademas,
permitird hacer estudios robustos con las muestras
y los datos obtenidos dentro del ensayo. Seria muy
recomendable contar con la opinion de personal
sanitario involucrado en la logistica de los ensayos a
la hora de disenar un protocolo, especialmente si se
van a incluir pruebas o muestras no muy habituales.
De esta manera se podra abordar el diseno desde

una perspectiva realistay eficaz.

B,
—
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La voz del cliente
en tiempos de
cambio, por

qu¢ ahora es
mas importante
escuchar a
nuestros clientes
y estar cerca

de ellos, como
hacerlo.

Parece que ha pasado una
eternidad desde el inicio del
estado de alarmay de la primera
oleada de la pandemia, que

esta suponiendo la mayor crisis
sanitaria y probablemente
economica vivida por nuestra
generacion, que supone ya

y supondra, cambios sin
precedentes en nuestras vidas,
en las de nuestro entorno,
personal y profesional, y sin lugar
a duda en la de nuestros clientes.
Vivimos tiempos de cambio e
incertidumbre, el mundo no
volvera a ser igual, al menos por
algun tiempo. La relacion con
nuestros clientes tampoco.
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0S momentos que estamos viviendo son
anicos, hay sin duda amenazas y también
oportunidades. Reinventarse, innovary
actuar son las estrategias ganadoras. En
este entorno, entender como evolucionan
los habitos, percepciones y motivaciones de
los clientes de la farmacia (el consumidor — comprador
- paciente), la farmacia como cliente y su relacién con
laboratorios, cooperativas y mayoristas es, sin duda en
estas circunstancias clave, y una ventaja competitiva.

En este articulo vamos a comentar por qué es importante
monitorizar la voz del cliente en tiempos de cambio, cual es
el estado actual en laboratorios y farmacias, y como pode-
mos (desde nuestra perspectiva) medir la voz del cliente de
una de una manera eficaz.

Desde la filosofia de la experiencia cliente intentamos
entender la ecuacion entre las expectativas del cliente y
la realizad de nuestro servicio y propuesta de valor en la
interaccién de nuestra marca, empresa o farmacia con
nuestro cliente.

Para entender y mejorar nuestra propuesta de valory la
experiencia de nuestros clientes es necesario escuchar-
los de forma activa y eficaz y monitorizar esa escucha de
manera objetiva y cuantificable mas alla de la opiniony el
feed-back directo y cualitativo (ya sea la opinion del dele-
gado sobre lo que pasa en la farmacia o del jefe de ventas
si somos laboratorios, del farmacéutico o su equipo en la
interaccion directa con el cliente, comprador o paciente).

Hoy en dia la tecnologia permite monitorizar o recoger la
voz del cliente en su recorrido por los distintos puntos de
contacto en donde interactla con nuestra marca. Pero



para tener una perspectiva que nos permita mejo-
rar, tenemos que abordar lo realmente importante,
entender la relevancia e impacto de cada punto de
contacto. Ademas, dentro de los puntos de contacto
claves, necesitamos también entender cuéales son
aquellas situaciones o momentos determinantes en
la interaccion, los cuales tienen un impacto significa-
tivo, a veces determinante en la relaciéon del cliente
con nuestro producto, servicio o establecimiento, lo
que en experiencia cliente se denomina “momentos

de laverdad” en la relacién con nuestros clientes.

En Shoppertec nos hemos especializado en inteli-
genciay experiencia de cliente y en monitorizar la
voz del cliente, disponemos de herramientas tanto
en el sector salud como fuera del sector, para recoger
e integrar la voz del cliente en distintos puntos de
contacto. No son necesarias grandes inversiones,

ni herramientas sofisticadas, para empezar a moni-
torizar lo que nuestros clientes piensan de nuestra
propuesta de valor y nuestro servicio. Se pueden
hacer las cosas bien empezando por herramientas
sencillas, pero tremendamente eficaces.

SHOPPERTEC

¢POR QUE ES IMPORTANTE MEDIR
EN ESTE ENTORNO LA VOZ DEL CLIENTE?

Con la informacién que tenemos de los diversos
estudios y observatorios sectoriales realizados por
Shoppertec, llegamos a la conclusion de que vivimos
momentos determinantes en la relacion de la farma-
cia con el laboratorio. Ya en el mes de mayo cuando
preguntamos por la satisfaccion de la farmacia con
la gestion de la crisis por parte de los laboratorios,
nos encontramos con una polarizacién de las res-
puestas, que en estudios anteriores realizados por
Shoppertec no habiamos encontrado. Ademas, un
25% de las farmacias declaraban que cambiaréa su
relacién con los laboratorios en funciéon de como se
comporten en esta crisis, y un 49% de las farmacias
que la relacion con los laboratorios va a cambiar.

Por otra parte, sabemos que la farmacia considera
que la visita del delegado es importante para el de-
sarrollo del negocio de la farmacia (media 7,2 sobre
10, con un 80% puntuaciones 6-10, vs 10% puntua-
ciones 0-4) ademas hay una mayoria de farmacias
gue creen que aumentara la importancia de la
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visita del delegado para el desarrollo del negocio de
la farmacia tras la crisis (Fuente: Observatorio Covid
de IM Farmacias y Shoppertec mayo 2020). La visita
del delegado es clave para laboratorios y farmacias,
monitorizar la voz de la farmacia en este punto de
contacto es, sin duda también, clave por parte de los
laboratorios.

Ademas, la gran mayoria de las farmacias coinci-
den en que muchas cosas van a cambiar de manera
significativa con esta crisis en su relacion con los
laboratorios, piensan que las visitas presenciales 'y
el nimero de delegados de los laboratorios dismi-
nuiran,y que las visitas no presenciales aumentaran,
esto no quita que la farmacia valore y prefiera la cer-
caniay relacion fisica con el delegado. Pero hay que
tener en cuenta, que en estos nuevos tiempos la far-
macia ha cambiado sus prioridades y es ya un hecho
(que probablemente se mantenga en el futuro) que el
tiempo que el farmacéutico dedique a la interaccién
con el laboratorio ha disminuido y seré inferior a la
situacion precrisis, también que las visitas concer-
tadas, ya en alza, han pasado a ser la norma. Como
consecuencia de ello, la lucha por el tiempo que el
farmacéutico dedica a los laboratorios va a ser clave
y va a condicionar la relacion. La aportacion de valor
ala farmacia de la visita del delegado, mas alla del
pedido, sera determinante para diferenciarse como
proveedor y partner de la farmacia. Un mayor foco en
entendery desarrollar el negocio conjunto, en que la
farmacia venday no solo que compre (sell-out + sell
-in) es mas importante que nunca. También, conocer
a la farmacia como cliente y monitorizar la satisfac-
ciony la relacion, debe ser prioritario y cobra especial
relevancia en estos momentos.

Pero no todos los laboratorios lo hacen de manera
continua. Aunque en los estudios realizados por Sho-
ppertec, tan solo un 18% los laboratorios declaran
gue no monitorizan la voz del cliente, y que ademas
los laboratorios mayoritariamente declaran tener el
area de experiencia cliente muy desarrollada, desde
Shoppertec pensamos que la realizad es que son
muchos los que no monitorizan la voz de la farmacia
de manera continua. También hay los que utilizan
herramientas que no estan disenadas para monito-
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rizar la voz del cliente, sino para evaluar la posiciéon
competitiva, o benchmark, en distintos aspectos con
otros laboratorios competidores (a veces con mues-
tras poco representativas y porcentajes muy bajos de
la cobertura de clientes), lo que sin dejar de serim-
portante, no nos proporciona una perspectiva real de
coémo percibe nuestra propuesta de valor la farmacia,
ni las distintas tipologias y segmentos de nuestros
clientes. En la gran mayoria de los barémetros o en-
cuestas de satisfaccion ad-hoc que realizamos con
laboratorios, como es natural, las valoraciones varian
entre segmentos de clientes y las valoraciones de los
clientes top son significativamente superiores, en
algunos casos radicalmente distintas de los clientes

menos vinculados con el laboratorio.

Sin duda y a pesar de la dureza
de la pandemia, la farmacia va a
salir fortalecida de esta crisis como
institucion y elemento clave del SNS
y deberia también hacerlo como
negocio, siempre desde la profunda
vocacion de servicio a sus clientes,

consumidores y pacientes.

Desde Shoppertec consideramos que estamos ante
una situacion Unica en la relacion laboratorio—far-

macia, ante un momento de la verdad en la relacién.
Para el laboratorio el cémo les perciban sus clientes

ahora tendréa impacto en la relacién futura.

En el caso de la farmacia y del farmacéutico, sa-
bemos que la farmacia se enfrenta a una situacion
excepcional y Unica en relacion con sus clientes, que
ademas esta muy bien valorada por los clientes y por
la sociedad, y que con la crisis ha mejorado su ima-
gen de manera significativa. Sin duday a pesar de la
dureza de la pandemia, la farmacia va a salir fortale-
cida de esta crisis como institucion y elemento clave
del SNS y deberia también hacerlo como negocio,
siempre desde la profunda vocacién de servicio a sus
clientes, consumidores y pacientes.
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Del estudio Farma Shopper post COVID sabemos que
en estas circunstancias hay un 46 % de los com-
pradores que piden consejo o0 asesoramiento a la
farmacia, que ademéas los compradores mas jévenes
y aquellos que menos visitan la farmacia son los que
mas consejo estan pidiendo. El consejo farmacéuti-
co diferencia la farmacia y puede suponer una gran
oportunidad para captary fidelizar a los clientes.

farmashopper
postCovid

¥

Por el lado de la farmacia hay sin duda mas areas para
mejorar la escucha activa del cliente. En un estudio
realizado en marzo de este ano por Shoppertec a mas
de 1.200 farmacias, el 68% de las farmacias declaraba
que no mide el nivel de satisfaccion de sus clientes y
solo un 25% declara que realiza encuestas de satis-
faccion (propias o con empresas especializadas).

JInvertimos lo necesario en conocer a
nuestros clientes y qué es importante para
ellos en este entorno ya seamos farmacias
o laboratorios? ;Analizamos la informacion
para poder tomar las mejores decisiones
con datos y no en base al feed-back

informal, la opinién o experiencia?

COMO MEDIR LA VOZ DEL CLIENTE

Desde el punto de vista de la voz del cliente hay dis-
tintas aproximaciones, lo ideal es tener un proceso
continuo en los principales puntos de contacto de
interaccion con el cliente.

Hoy en dia la tecnologia y el know-how nos permiten

pulsar la voz del cliente en los distintos puntos de
contacto, ya sea en el mundo fisico u online.

<Volver al indice ) PMFarma.com

de'los COMPRADORES de CONSUMER
i HEALTH en farmacia piensan

[ que sus habitos de compra
{5 #%van a cambiar en los proximos
meses como consecuencia

de la crisis

A

Sin embargo, desde nuestra opinion es importan-

te empezar por herramientas sencillas y que nos
permitan monitorizar al mayor nidmero de nuestros
clientes de manera continua, empezando por el
punto de contacto o la interaccion mas importante
como referencia (la visita a la farmacia en el caso de
la farmacia, la relacién con el delegado en el caso
del laboratorio).

En otros sectores y en entornos retail,
disponemos de soluciones que integran
la voz del cliente en distintos puntos

de contacto, con una perspectiva que
podriamos denominar omnicanal o 360°
y que incluso integran otros kpis de
negocio para poder sacarle mas partido
a lainformacion. De este modo recoge-
mos la voz del cliente tras la compra o
en la interaccion en la tienda o centro

fisico (en retail el punto de contacto mas

|
+ 140000 encuestas a compradores/de
ConsumelyHealth en farniffcia fisica y onljne
A
L1 -

T |
importante), tras la interaccién con los
servicios de atencién al cliente, en nuestra app o pla-
taforma, en RRSS, en la web, o través de los comen-
tarios de Google My Business. Ademas, utilizamos
encuestas sencillas pero muy potentes tipo NPS (Net
Promoter Score), algunas algo menos usuales coémo
elindicador de esfuerzo o CES (Customer Effort Sco-
re) o encuestas mas complejas que miden la satis-
facciony los atributos clave de nuestra propuesta de
valor, que suelen tener una periodicidad anual. Pero
lo que més aporta valor hoy, es sin duda, el analisis
semantico de los comentarios de nuestros clientes
con herramientas analiticas (Al) (combinadas con
el conocimiento del negocio), que nos abre un uni-
verso de posibilidades de conocer en profundidad la
perspectiva de nuestros clientes, que antes solo era
posible con grandes esfuerzos e inversiones.

El mundo de los comentarios ofrece un
grandisimo potencial, pero no es facil de
analizar, estamos hablando de analisis
semantico puesto en contexto, hoy en

dia las herramientas analiticas y la
inteligencia artificial permiten extraer
mucha mas informacion que en el pasado.
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EL NPS (Net Prometer Score) Laboratorios. Medida estadndar de recomendacion:

Mucha dispersion entre laboratorios. Los laboratorios de genéricos los mas recomendados.

En media los laboratorios top 20 tienen un NPS mas bajo.

Fuente: Benchmark estudios Shoppertec laboratorio - farmacia

¢Recomendaria trabajar con este
laboratorio a otras farmacias?

(%) Compradores

NPS. Promotores - Detractores
@ Detractores 0-6

Pasivos 7-8 @ Promotores 9-10

NPS Media

cansrcon [

Bebé/Natural 12,4 7,52

Laboratorio Top 20 con NPS mas alto u 67.5 9,03
Laboratorio Top 20 con NPS més bajo -28,6 6,00

NPS Laboratorios (Fuente: Farma Shopper encuestas sobre 76 laboratorios de Consumer Health).

In [15): palabras_juntas = ' ‘.join{palabras_filtradas})

wordclowd = WordCloud(width = 18¢8, height = 588, relative_scaling = @.5).generate(pal
plt.figurelfigsize=({15,8))

plt. imshowi{wordcloud)

plt.axis(“off")

plt.showl)

D TabL] raaa

Analisis seméantico NPS promotores de Farmacia
(Fuente: Farma Shopper 27.520 encuestas a clientes
de Consumer Health de farmacia).

NPS (NET PROMOTER SCORE) Y SUS
BONDADES, HERRAMIENTA SENCILLA,

PERO DE GRAN POTENCIAL Y UTILIDAD

Hace muchos anos descubri el NPS como herra-
mienta para monitorizar la voz del cliente y medir
la recomendacion, mi primera reaccion ante el NPS
fue de infravalorarlo. Era tan solo un indicador (pro-
motores o puntuaciones 9-10, menos detractores

o puntuaciones 0-6), eran tan solo dos preguntas
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sencillas, la primera si nos recomendarias (;En una
escala de 0-10 recomendarias esta marca/labo-
ratorio o farmacia a un familiar, amigo o colega de
profesion?), la segunda abierta (con enorme poten-
cial) que cambia en funciéon de la respuesta de la
primera (puntuaciones 9-10 por qué nos recomien-
das, 7-8 que tenemos que hacer para que nos reco-
miendes mas, 0-6 por qué no nos recomiendas). Sin
embargo, tan pronto como tuve la oportunidad de
utilizarlo y analizarlo entendi el enorme potencial
de esta herramienta. A veces como pasa en el mun-
do de la comunicacion y especialmente en la comu-
nicacion en el punto de venta, menos, es més. La
sencillez del NPS tiene enormes ventajas, al ser tan
solo 2 preguntas las tasas de respuesta suelen ser
muy altas, tenemos muchos clientes distintos (es
decir podemos conocer la valoracion de distintas ti-
pologias de clientes) al tratarse de una herramienta
sencilla, permite utilizarla de manera continua, lo
gue nos permite monitorizar la voz del cliente a lo
largo del tiempo. Por Gltimo, al ser un estandar, nos
permite incluso sin comparar tener una perspectiva
de cdmo lo hacemos.
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Desde Shoppertec trabajamos para
proporcionar soluciones adaptadas y
personalizadas para monitorizar la voz del
cliente tanto para laboratorios como para
farmacias. A lo largo del afio obtenemos
mas de 100.000 respuestas de NPS en los
distintos proyectos que realizamos con

nuestros clientes en diversos sectores.

En farmacia contamos con el NPS de

mas de 35000 compradores de Consumer
Health. En el caso de laboratorios contamos
con el NPS de mas de 70 laboratorios en los
diversos estudios que hacemos tanto ad-hoc
como sectoriales para recoger la voz de la
farmacia, en muchos casos con muestras de
mas de 1.200 farmacias.

Pero lo realmente diferencial son los comentariosy
su analisis por tipologia (promotor, neutro, detractor)
y segmento de cliente (ABC, segmentacion propia,
edad, area geografica...), que nos permiten entender
qué aspectos de nuestra propuesta de valor tienen
mayor impacto en nuestros clientes y nos diferencian
y cuales debemos mejorar, incluso permiten trabajar
con ellos como herramienta de gestion.

En nuestra experiencia, el NPS tiene algunas limita-
ciones, por lo que consideramos fundamental, e in-
cluso méas importante realizar una encuesta continua
anual a toda nuestra base de clientes, a los clientes
que nos han dejado (jclave!), incluso a los que nun-
ca han sido clientes. Este barémetro de clientes

nos permite profundizar en aspectos concretos de
nuestra propuesta de valor y nos aportan un valor
diferencial para definir nuestra estrategiay planes
comercialesy de relacién con nuestros clientes.

QUE RECOMENDAMOS A FARMACIAS

Invertir en tener una base de clientes con los que
poder contactar, para poder conocerlos y para
fidelizarlos.

Realizar una encuesta anual con criterios obje-
tivos (no vale que la haga nuestro equipo con el
cliente, debe ser alguien externo a la farmacia).
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Implantar, en clientes fidelizados y clientes on-line
con datos de contacto un sistema de escucha
activa, el NPS es una excelente herramienta ya
inventada.

Analizar los canales digitales (RRSS, web...).

Sino disponemos de base de contactos, establecer
otros sistemas con dispositivos o que permitan a
través del movil proporcionarnos feed-back.

QUE RECOMENDAMOS A LABORATORIOS

Hay que elegir cuales son los principales puntos de
contacto que queremos monitorizar. En el caso de
los laboratorios recomendamos abordar 3 puntos
de contacto clave, el primero prioritario y mas im-
portante la visita del delegado, el segundo el area
logistica y administrativa, es decir, la recepcion de
pedidos, incidencias, facturas etc.Y el tercero servi-
cio atencién al cliente.

Coémo opcién mas sencilla y sin duda de mayor
valor, recomendamos realizar una encuesta anual
continua que recoja estos puntos de contacto a
toda nuestra base de clientes, a aquellos que nos
han dejado de comprar e incluso a no clientes.

Coémo opcién mas avanzada, implantar un sistema
continuo en los 3 puntos de contacto claves, poste-
riormente a una interaccion (obviamente con crite-
rios de periodicidad como, por ejemplo, no preguntar
aun cliente mas de unavez cada 3, 6,0 12 meses).




LA IMPORTANCIA DE LA

EXPERIENCIA CLIENTE

Segln un estudio internacional de Experiencia
Cliente (2020 CCW Market Study), realizado en julio
de este ano, el 59% de los consumidores — compra-
dores - clientes, piensan que la experiencia cliente
juega un papel clave y mas importante en su rela-
cion con las marcas y empresas que en el pasado,
pero segln este estudio solo un 12% piensa que

se haya incrementado comparado con la época pre
COVID. También menciona este estudio que un 66%
piensan seriamente cambiar de marca o empresa
ante una o dos malas experiencias.

Desde nuestra perspectiva hay 4 cuestiones criticas
para mejorar la experiencia de nuestros clientes:

1.Conocer y analizar el customer journey de nues-
tros clientes para identificar puntos de contacto

criticos en los que invertir.

Entra y visita las 2.470
campanas que han participado
en las diferentes ediciones

de los Premios Aspid de
creatividad y comunicaciéon
iberoamericana de Salud

y Farmacia.

Patrocinado por:

SHOPPERTEC

2.Disponer de herramientas para la escucha acti-
va del cliente (sencillas como el NPS, encuestas
de satisfaccion anual, RRSS...0 que monitoricen
todos los puntos de contacto clave con el cliente) y
de otros shareholders criticos en la relacion con el
cliente (distribuidores, empleados...).

3.Disponer de segmentaciones estratégicas y ope-
rativas (accionables) de clientes, por comporta-
miento, deben ir mas alla del ABC.

4. Definir nuestros buyer personas para visualizary
personalizar las distintas tipologias de clientes
para adaptar nuestra propuesta de valor.

En este entorno, invertir en conocer como cambian
las necesidades y comportamientos de nuestros
clientes y shoppers, va a ser mas importante que
nuncay sin duda una ventaja competitiva. No invertir
es un lujo que no deberiamos permitirnos.

PREMIOS

A5PID

DE CREATIVIDAD ¥ COMUNICACION
IBERDAMERICANA EN SALUD ¥ FARMACIA
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LEO Pharma inicia un
ambicioso Plan Estratégico
con horizonte 2030
basado en el crecimiento
y la innovacién, para
convertirse en lider y
referente en dermatologia
meédica a nivel mundial.
Entrevistamos a Nuno
Bras, nuevo Director
General para lberia para
charlar de todo ello.
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REDACCION.
¢Cuales son los pilares de la Estrategia 2030 para LEO
Pharma?

Este ano 2020 esta siendo un ano excepcional para

todos, y en LEO Pharma nos ha servido para reflexionar y
definir nuestro nuevo Plan Estratégico 2030. Un ambicio-
so plan basado en el crecimiento y la innovacion, y que
nos permitira posicionarnos como lider global en derma-
tologia médica y enfermedades raras de la piel. Y lo hare-
mos gracias a nuestros conocimientos en dermatologia,
nuestra sélida experiencia, y un consolidado portafolio
de productos al que se iran incorporando futuras innova-
ciones en el campo de la dermatologia médica.

La estrategia Global 2030 nos permitira ofrecer mejores
tratamientos para nuestros pacientes, cubriendo todo el
espectro de la gravedad en dermatologia y enfermeda-
des raras de la piel. Lo haremos en base a un crecimiento

sostenible puesto que la dermatologia médica se en-

cuentra actualmente entre las 3 principales areas tera-
péuticas de crecimiento. Todo ello a través de una fuerte



apuesta por posicionar nuestras soluciones tépicas
como los tratamientos de eleccion, protegiendo la
unidad de negocio de Trombosis y garantizando los
lanzamientos en el campo de la Biodermatologia.

Creo que s6lo seremos capaces de alcanzar nues-
tros objetivos a través de un fuerte compromiso a
largo plazo con la dermatologia, avalado por una
trayectoria de mas de 100 anos. Un compromiso que
actualmente ya es reconocido por médicos y lideres
de opinién, que ven a LEO Pharma como un socio der-
matologico valioso y creible tanto desde el punto de
vista de la investigacion como desde el empresarial.
En gran medida, esto es posible gracias a una cartera
de productos muy consolidada y en etapa avanza-
da,asicomo a las innovaciones que actualmente
tenemos en marcha. Por Gltimo, no podemos dejar

de destacar la mentalidad de equipo con un alto
rendimiento, autonomia y responsabilidad de la que
todos los empleados LEO hacen gala. Como decimos
en la Compania, “la gente en LEO siempre dice que es
posible, y hace que sea posible”.

¢Cuales son los retos de futuro de LEO Pharma Iberia?
Este ano LEO Pharma celebra su 25 aniversario en Es-
pana. Un pais que junto a Portugal (Iberia) se han con-
vertido en dos mercados clave para el grupo LEO en
su estrategia de crecimiento 2030. Como responsable
de estos 2 paises me enfrento al gran reto de consoli-
dar nuestro portafolio actual, a la vez que preparar el
terreno de los lanzamientos futuros que son estraté-
gicos dentro del ambito de la Biodermatologia. Para
ello sera imprescindible seguir, como hasta ahora,
manteniendo un dialogo permanente con las institu-
cionesy las diferentes administraciones publicas.

Asimismo, la pandemia ha reafirmado que el sector
salud y los laboratorios farmacéuticos tienen un im-
portante rol como agente social. Nuestra prioridad en
LEO Pharma es mejorar la calidad de vida de los pa-
cientes con patologias relacionadas con la dermato-
logia y trombosis. En este sentido, y en el contexto de
la COVID-19, nuestra mision de empresa ha cobrado
mas sentido que nuncay se ha hecho méas necesaria
socialmente. Estamos viviendo el momento actual

con una gran responsabilidad e intentamos enfocar-
nos en iniciativas con un fuerte impacto social. Con
un compromiso firme con la investigacion, el desarro-
llo de tratamientos y la busqueda de soluciones para
la mejora continua de los pacientes con patologias
de la piel, la hoja de ruta de LEO Pharma pasa por
seguir mostrando nuestro respaldo a las comunida-
des cientificas e investigaciones independientes a
largo plazo, sobre todo en el campo de la dermatolo-
gia. De cara al futuro, nuestro objetivo seguira siendo
el mismo: estar al servicio de la salud y procurar el
bienestar de nuestros pacientes.

¢Qué significa ser lideres en dermatologia médica?
En LEO Pharma sabemos que, detras de cada enfer-
medad de la piel, hay infinidad de pacientes'y, por
tanto, de historias humanas. Nuestra posicion de
liderazgo dentro de la dermatologia médica no es un
simple claim marketiniano. Nuestro compromiso con
la salud de la piel de nuestros pacientes se construye
sobre el desarrollo, la fabricacion y la comerciali-
zacion de productos farmacéuticos en mas de 130
paises en todo el mundo durante mas de 100 anos.
Un compromiso continuo que nos ha aportado un
profundo y detallado conocimiento de las patologias
y un desarrollo Unico de modelos dermatologicos que
nos permiten estar a la vanguardia cientifica.

Actualmente nuestro portafolio de productos cuenta
con un amplio abanico de soluciones para el cuidado
de la piel y la trombosis. Ademas, hoy en dia, nos sen-
timos orgullosos de ser un laboratorio dermatolégico
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capaz de aportar soluciones para todo el espectro de
gravedad de una enfermedad como la psoriasis, o
gue nos permite ofrecer terapias topicas y biolégicas
para cada paciente.

¢Cual es la posicion de la compania en el contexto
COVID-19?

Aligual que todos, en LEO Pharma hemos vivido estos
meses con una preocupacion que sigue latente y
seguira hasta que tengamos la vacuna. Pero también
los hemos vivido sabiendo que, como laboratorio far-
macéutico, tenemos una responsabilidad no sélo con
nuestros pacientes sino con la sociedad en general. Por
eso, hemos participado junto a diferentes sociedades
cientificas en la donacién de medicamentos de nuestro
vademécum con el objetivo de tratar complicaciones
dermatologicas del personal sanitario en su lucha
contra la COVID-19. Todos sabemos que la realidad y
las necesidades actuales de la sociedad, asi como las
prioridades del sistema y del personal sanitario han
cambiado en estos excepcionales momentos, por lo
que desde LEO Pharma nos hemos volcado para poder
ofrecer nuestro servicio y toda nuestra informacion
disponible para seguir ayudando a la sociedad en estos
duros momentos que todos estamos viviendo.

Por otra parte, también hemos puesto en marcha el
primer estudio en Espana que evalla la influencia

de la COVID-19 en la trombosis venosa, a través de
nuestra Unidad de Negocio de Trombosis. Gracias

a la participacion de 19 hospitales espanoles de 6
Comunidades Autonomas diferentes, hemos podido
promover el Estudio Observacional de la Influencia de
la Infeccion por COVID-19 en los Eventos Tromboem-
bolicos venosos en miembros inferiores y superiores:
Estudio Nacional de Cohortes. Esperamos que esta
colaboracion obtenga datos significativos que puedan
trasladarse a la préactica clinica en un futuro préximo.

¢Qué importancia tiene la I+D en la compania?
Elreto 2030 nos lleva a la ambiciosa cifra de conse-
guir ayudar a 125 millones de personas en todo el
mundo. Para que nuestro objetivo se cumpla y poda-
mos estar cerca de esos millones de pacientes, debe-
mos pensar de una manera radicalmente diferente e
invertir y apostar por un caracter y estrategia inno-
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vadores. La innovacion no es algo que se construya
sobre soluciones ya existentes, se trata, sobre todo,
de identificar los problemas y proporcionar solucio-
nes que se ajusten a ellos. Y es que la busqueda de
soluciones terapéuticas innovadoras siempre ha sido
una constante en la historia de LEO Pharma.

Actualmente, dedicamos el 23% del total de nuestra
facturacion a la investigacion y desarrollo de nuevos
tratamientos que sirvan para mejorar la calidad de vida
de los pacientes con problemas dermatologicos o de
trombosis. Para ello, contamos con mas de 750 cientifi-
cos y especialistas que trabajan desarrollando nuevas
moléculas y medicamentos centrados en mejorar o
curar las enfermedades de la piel, trastornos inflama-
torios y enfermedades criticas. Este compromiso de
LEO Pharma se refuerza con la colaboracion con 500
centros de investigacion y partners en todo el mundo,
algunos de ellos en Espana. Dichas colaboraciones ge-
neran proyectos de desarrollo con un alcance progresi-
VO 'y que se cimentan en los esfuerzos de equipos y pro-
yectos multidisciplinares, que integran el conocimiento
avanzado en disciplinas de |+D con la experiencia en
procedimientos clinicos de necesidades terapéuticas.
Un ejemplo de ello es la unidad de innovacién en |+D
creadaen el 2016, LEO Science & Tech Hub. Una unidad
gue ha permitido crear varias alianzas con biotechs de
relevancia y con universidades de prestigio. También
me gustaria destacar el LEO Pharma Open Innovation
que permite que investigadores de todo el mundo
puedan desarrollar sus investigaciones y ensayos sin
renunciar a la propiedad intelectual. Los datos atesti-
guan el éxito de esta apuesta de LEO Pharma: desde su
creacion se han testado mas de 1.000 moléculas para
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investigadores de 26 paises, de los que un 10% han ob-
tenido resultados interesantes.

Por ultimo, y a lo largo de esta Gltima década, desde

la Compania hemos puesto en marcha mas de 100
ensayos clinicos y promovido el trabajo de jévenes ta-
lentos en el campo de la dermatologia a través de pre-
mios al mérito cientifico. Hoy en dia, nuestros proyec-
tos de |4D se centran en los campos de la psoriasis,

la queratosis actinica, la dermatitis atopica, el cancer
de piel no melanoma, las embolias pulmonares, la
trombosis venosa profunda, el acné, las diferentes
infecciones bacterianas de la piel y la nefrologia.

¢Qué relevancia debe tener la telemedicina en la
dermatologia?

Nuestra posicion en esta cuestion es clara: creemos
que es imprescindible, tanto a corto como a largo
plazo, fomentar el uso de la tecnologia disponible para
una mejora del diagnoéstico del paciente, que siempre
esta en el epicentro de todo lo que hacemos en LEO
Pharma. En este sentido, como Compania siempre
hemos destacado por una apuesta decidida por la in-
novacion tecnolégica como herramienta de prevencion
y diagnostico. En el 2015 lanzamos el LEO Innovation
Lab que desarrolla soluciones digitales para mejorar el
dia a dia de las personas con enfermedades de la piel.

Como todos sabemos, la digitalizacion se ha visto
acelerada por la situacion de pandemia que esta-
mos viviendo, y esto nos ha permitido transformary
mejorar nuestros diferentes modelos de negocio. Por

ejemplo, hemos mejorado nuestra relacion directa
con el profesional médico e implementado unas
dindmicas que nos permiten colaborar de una forma
mas estrecha a la hora de monitorizar el estadoy las
necesidades de los pacientes. Muestra de ello seria
la aplicacion moévil que, mediante el uso de inteligen-
cia artificial, algoritmos y enormes bancos de image-
nes con imagenes validadas por hasta 10 dermatolo-
gos diferentes, permite escanear una enfermedad de
la piel y obtener una indicacién del diagnostico. Hoy
en dia, la app es capaz de diagnosticar la psoriasis
correctamente en el 91% de los casos. ®
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Gel vaginal

Un 80% de las mujeres sexualmente activas estaran
en contacto con el Virus del Papiloma Humano'

Primer tratamiento con evidencia clinica indicado para
prevenir y tratar las lesiones cervicales® causadas por VPH.
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Eficacia de PAPILOCARE® tras 6 meses de tratamiento
en pacientes VPH+ de ALTO RIESGO?

NORMALIZACION de las
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